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I UVODEM

Damy a panové,
Kurz, ktery Vim nabizime, navazuje na blok vénujici se problematice sluchové

postizenych', a je tak druhym setkdnim v fadé¢, kterd m4d podle nasich ptedstav mit
zhruba tuto strukturu.

1. Komunikace se sluchové postizenymi
» vstupni obecnd pravidla (pro ucitele a zaméstnance skoly)
» workshop(y) s praktickymi ukdzkami feSeni klicovych situaci vyukovych
(pro zdjemce z fad uditelt)
» kurzy znakového jazyka pro akademickou vefejnost

2. Komunikace se zrakové postizenymi
» vstupni obecnd pravidla (pro ucitele a zaméstnance $koly)
» workshop(y) s praktickymi ukdzkami feseni klicovych situaci vyukovych
(pro zdjemce z fad uciteltr)
» klicové zdsady pristupnosti elektronickych dokumenti (pro ucitele a zamést-
nance skoly)

3. Komunikace s osobami s kognitivnim, psychickym a jinym postizenim
» zékladni typologie (pro uditele a zaméstnance skoly)

Jak je ztejmé, jsou pldnovédny tfi oddélené cykly téchto kurzii, u smyslovych po-
stizeni navic dvoustupriové: v plinu jsou kromé predklddaného kurzu obecnych
zdsad také specidlni praktické workshopy pro uditele se zdjmem o feSeni konkrét-
nich didaktickych postupti v jejich vlastnim oboru a vlastni vyuce. Poc¢itime s tim,
ze zdjemce o tyto specializované workshopy najdeme prdvé v faddch absolventa

1 Stfedisko Teiresids. Kurz komunikace se sluchové postizenymi [online]. 2010. [cit. 2. Gnora 2012].
Dostupné na URL <www.teiresias.muni.cz/comin/kurzy-komunikace>



I Uvobem

tohoto vstupniho kurzu a ¢ekdme na Vasi odezvu, abychom mohli pfipravované
workshopy ptizptisobit Vasim potiebdm.

Na materidlech, které Vim predkldddme, se autorsky podileli tito pracovnici
Stiediska Teiresids:

Mgr. Petr Cervenka — Knihovnt a vydavatelské oddélent
Mgr. Michaela Hanouskovd — Knihovni a vydavatelské oddéleni
Ing. Svatoslav Ondra — Oddéleni specidlni informatiky



I ZRAKOVA POSTIZENI
A JEJICH STATISTIKA

IT 1. Dostupnost statistickych dat

Odpovéd na zékladni otazku, kolik vlastné je zrakové postizenych v Ceské republi-
ce, budeme hledat velice obtizné. Pribézné statistiky poétu zdravotné postizenych
v CR neexistuji a kazd4 oficidln{ zpriva na toto téma zaéind Gvahami o moznostech
odhadnout éeské pocty na zédkladé statistik z jinych zemi.

(Ne)dostupnost relevantnich a jednozna¢nych statistickych dat neni ddna jen
nedostatkem podrobnych statistickych $etfent, ale také nejasnym vymezenim poj-
mil, resp. nejednoznaénym pojmenovanim zkoumané reality. Obvykle se vyuzivaji
dva az i klasifika¢ni ptistupy:

> lékarsky (zalozeny Cisté na vysetfeni zrakové ostrosti),

» prip. 1ékafsky rozsifeny o zohlednovini dalsich jevii (napf. polohy a veli-

kosti zorného pole, vnimdni barev apod.)

» a funkéni (prakticky dopad diagnézy na pracovni a komunikac¢ni postupy.

Jedind organizace, kterd uddv4 statistickd data o poctu zrakové postizenych v ce-
losvétovém méfitku, je Mezindrodni zdravotnickd organizace (WHO). Na zékladé
svého odhadu na rok 2010 uvadji, Ze na svété Zije celkem 39 mil. nevidomych a 246
mil. slabozrakych, coz odpovidd 0,58 % respektive 3,65 % svétové populace. Pro
Evropu, kde je v priméru vyssi Groven lékaiské péce, jsou uddvdny pocty 2,7 mil.

nevidomych (0,31 %) a 25,5 mil. slabozrakych (2,87 %).!

Na zdkladé extrapolace obecnych statistik mizeme dojit k tomu, %e v CR je zhruba
60 000 zrakové postizenych, z toho 3 0004 500 zcela nevidomych. Dosud jediny
souvisejici statisticky vyzkum na tzemi CR z roku 2007 uvadi 87 439 zrakové

1 Zdroj: Pascolini D, Mariotti SPM. Global estimates of visual impairment: 2010. British Journal
Ophthalmology. First published December 1, 2011.
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postizenych a 10 981 velmi tézce zrakové postizenych (podrobnéji viz grafy 1 a 2).?
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[Graf 1] Poéet zrakové postizenych v CR podle véku a pohlavi
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[Graf 2] Mira zdvaznosti zrakového postizeni v CR?

2 Zdroj: Novik, J. KaLNick4, V. Setfeni zdravotné postizenych osob zaplnilo dalii bilé misto na
mapé Ceské statistiky, Statistika, 2008, &. 6, s. 541-552.)

Kompletni zpréva je k dispozici na webu CSU: Vysledky vjbérového setieni zdravotné postizenych osob
za rok 2007 [online]. Cesky statisticky tistav, 2008. [cit. 10. 2. 2012]. Dostupny z URL <http://www.
czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08>.

3 Pro stanoveni zdvaznosti zrakového postizeni byla vytvofena Ctyfstupnovd Skédla zohlednujici dopad
postiZen{ na kvalitu %ivota postizeného. Podrobnéji viz Metodické vysvétlivky vyplnéni dotazniku VSPO
[online]. Cesky statisticky diad, 2008. [cit. 10. 2. 2012]. Dostupny z URL <http://www.czso.cz/
csu/2008edicniplan.nst/t/410027ADG6F/$File/330908p05. pdf>.
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II 1. A. Statistika na Masarykové univerzité
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[Graf 3] Vyvoj poctu studentii se zrakovym postizenim
na Masarykoveé univerzité
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[Graf 4] Pocet studentii se zrakovym postizenim na fakultich MU
(data k 31. 12. 2011)
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IT 2. Charakteristika zdkladnich skupin zrakové postizenych

Zrakové postizenym clovékem lze pojmenovat kohokoli, jehoz zrakové schopnosti
klesly pod troven, kterou lze korigovat brylemi, a toto sniZeni vyznamnym zpuso-
bem ovliviiuje vykondvani béznych kazdodennich ¢innosti.

II 2. A. Lékarské hledisko (diagnéza)

Z ryze lékatského hlediska existuje jednoznaéna klasifikace zrakovych vad, kterou

sestavila Mezindrodni zdravotnickd organizace (WHO):

Kategorie zrakové Uvédény rozdil zrakové Uvédény rozdil zrakové
vady ostrosti horsf nez: ostrosti stejné nebo lepsi nez:
0
mirnd nebo z4dnd 6/18
1
stiedné té7kd 6/18 6/60
2
Teska 6/60 3/60
3 3/60 1/60
Slepota (praktickd) | koncentrické zorné pole pod 10° poditani prstd na 1 metr
4 1/60 nimdn{ svétla
Slepota (skute¢nad) pocitdn{ prstd na 1 metr M v
> z4dné vnimdni{ svétla
Slepota (plnd)

Poznimky:

1. Zrakovd ostrost (visus) je standardné uddvana ve tvaru zlomku, kde ¢itatel uréuje
vzdélenost na kterou ¢lovek vidi pfedmét ostfe a jmenovatelem je vzdilenost na
kterou vidi tentyz pfedmét zdravé oko.

2. Tabulka uvadi klasifikaci zdvaznosti zrakovych vad doporucenou zévéry Mezind-
rodniho shromdzdéni oftalmologti (2002) a doporuceni SZO porady pro ,,Vyvoj
standardt pro charakteristiku ztrdty zraku a zrakovych funkei" (z4i{ 2003).

4 Zdroj: Mezindrodn statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich probléma MKN-10,
desdtd revize, aktualizovand druhd verze k 1. 1. 2009, dostupnd z: http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.

html.
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IT 2. B. Rozsirené 1ékarské hledisko

Vyse uvedené exakeni rozdéleni zalozené predevsim na mife zrakové ostrosti je
moznd vhodné pro lékafské ucely, ale pro objektivni posouzeni zrakovych moz-
nosti je tfeba vzit v potaz i dalsi atributy zrakového vnimani. Témito atributy jsou
velikost a poloha zorného pole, schopnost vaimdni barev, schopnost vaimani kon-
trastl riizné svételné intenzity, schopnost fixace pfedméti, sledovani pohybu atp.
Nepteberné mnozstvi téchto faktori jednoznaéné vede k individudlnimu posuzo-
vani zrakovych schopnosti kazdého ¢lovéka.

SpiSe nez rozsihlou klasifikaci jednotlivych zrakovych vad nabizime s nezbyt-
nou mirou zobecnéni stru¢nou charakteristiku nejbéznéjsich omezeni zraku a po-
pis hlavnich problému s nimi spojenych:

» snizeni zrakové ostrosti (silnd krat-
kozrakost apod.) — hlavni problém je
se ¢tenim tiSténého textu, keery je dle
individudlnich potfeb vétinou tfeba
upravit na tvarové jednodussi (bezpat-
kové) a zvétsit na potiebnou trover.
Pfi nizsi svételné Grovni a nizsim kon-
trastu detailtt v prostiedi ma clovek
komplikace s vnimdnim dualeZitych detailtt pfi pohybu (obecnym fesenim
této situace je vhodné barevné feseni prostiedi s ohledem na kontrast). Ke
snizeni zrakové ostrosti dochdzi i pfi bezdééném kmitdni oéi (nystagmus),
které nelze ovlivnit a na okoli muiZe piisobit ruivym dojmem.

» periférni vypadek zorného pole, kte-
ry se pfi snizeni pod 5 stupnt oznacu-
je jako trubicové vidéni (podobnost
sledovani okoli dlouhou trubkou). Pfi
pohybu se vétsinou pouzivé bild hul,
protoze zrakové vnimdni zGzenym
zornym polem je nedostate¢né. Cre-
ni je zcela individudlni s ohledem na
troven zrakové ostrosti v zachované ¢dsti zorného pole. Problémem takto
vidicich lidi maze byt kontakt s vidicim okolim, pro které je zcela nepocho-
pitelné, ze ¢lovek, keery pfi pohybu pouziva bilou hal, maze ¢ist i bez bryli
bézny text.
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» centrlni vypadek zorného pole ne-
musi byt pfi pohybu doty¢ného na
prvni pohled nikterak patrny. Muze
byt pro n¢j obtiznéjsi ¢ist bézny tiste-
ny text. S ohledem na zvy$ené soustfe-
déni pfi sledovdni terénu a centrélni
poloze zorného pole nemusi okamzité
poznat vizuilné zndmou tvr.

» nepravidelny vypadek zorného pole
m4 za disledek zcela individudlni zpu-
sob zpracovani vizudln{ informace. Pfi
piimém kontaktu (stejné tak jako u
ptedchozi skupiny) muze zaujmout
nezvyklé smérovini pohledu pfi roz-
hovoru nebo natic¢eni hlavy pfi ¢teni.
Jde pouze o nejpohodlnéjsi polohu
pro pozorovani, aby paprsky sledova-
ného predmétu dopadaly na zachova-

nou ¢ast sitnice.

> problém s prizptisobenim zméné svételné trovné se nejcastéji projevuje
pfi pfechodu ze tmy na svétlo a naopak. Vnimdni je natolik omezeno, ze po
dobu pfizptsobeni na novou svételnou troven (kterd maze trvat rizné dlou-
ho) nemusi doty¢ny vidét vibec nic. Jako prevence téchto nepfijemnych
situaci v interiéru je zaji$téni rovnomérného osvétleni ve vSech prostorech.

» poruchy vniméni barev se nejcastcji
projevuji jako problémy s vnimdnim
Cervené, zelené, fidc¢eji modré barvy.
Vyjime¢né se objevuje Gplnd barvosle-
post, kdy jsou barvy vnimdny pouze v
odstinech $edé. Pro usnadnéni vnim4-
ni v tomto piipadé je vhodné pouii-
vat spiSe nez barevny kontrast vhodny
kontrast svételného jasu (2 barevné
kontrastni barvy mohou byt v od-
stinech $edé vnimdny zcela totozné).
K posouzeni vhodného rozdilu muze
snadno poslouzit kopie barevného
vzorniku v odstinech $edé barvy.
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II 2. C. Funk¢ni hledisko (zptisoby price s textem)
Jelikoz ¢isté medicinsky pristup ke klasifikaci zrakovych vad neddvd v mnoha pii-
padech dostate¢né piesnou a jasnou odpovéd na otdzku, jaké konkrétni limity zra-
kové postizeny muze mit pii konkrétnich ¢innostech, zohlednuje se ¢asto v praxi
i hledisko funkéni, které definuje prakticky dopad stanoveni 1ékatské diagnézy na
pracovni a komunikaéni postupy v ur¢itych modelovych situacich — v ptipadé stu-
dentt se napt. jednd o pracovni metody volené béhem studia ¢i vyzkumu.
Pouzivana terminologie (kterd se vyrazné lisi od lékaiské) tak odrézi predevsim
techniku price s dokumenty — v piipadé zrakové postizenych tedy rozlisujeme na-
sledujici dvé klicové kategorie:
> uzivatel ¢touci zrakem (screen user) — , Ten, jehoz zrakovd vada stile umoz-
nuje prici zrakem (a to i s textem), s béznymi formaty dokumentd, véetné
vizudlnich. Uprava obrazu poziistévd ve zvétSovani nebo jinych zméndch op-
tického charakteru, neni tieba vyuzivat odecitace obrazovky. V této skupiné
jsou tedy zahrnuti i ti, pro néz je v tradi¢ni terminologii vyhrazen termin
slabozraky, ptip. lehce zrakové postizeny.
» uzivatel hmatového, popt. hlasového vystupu (braille user) — , Ten, kdo
pracuje bud s hmatové ti$ténymi dokumenty nebo s odeéitadi obrazovky
(v kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem), coz vyza-
duje editovatelny formdt textového dokumentu, pfip. dokument obsahové
i formdlné adaptovany. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, pro néz je v tradi¢ni
terminologii vyhrazen termin #éZce slabozraky, nevidomy, ptip. prakticky ne-
vidomy.“

Prikladem demonstrujicim rozdilné pristupy (Iékatsky vs. funkéni) maze byt stu-
dent s diagnézou prakticky nevidomy — ten je sice znaéné handicapovany v celkové
orientaci v prostoru, ale ¢innosti predpoklddajici bezprostiedni blizkost klicovych
objekt (napf. prdci s textem) muize zvlddat s minimalnimi obtiZzemi.

5 Dodatek ¢&. 2 k ,,Pravidliim pro poskytovani piispévku a dotaci vefejnym vysokym $koldm MSMTS,
specifikujici financovdni zvy$enych ndkladii na studium studenti se specifickymi potfebami (typolo-
gie postizeni, metodicky standard poskytovéni sluzeb).

II
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III SouvisEjJici LEGISLATIVA

V této kapitole budeme zminovat pouze legislativni opatient, kterd se bezprostied-
né dotykaji studia a vzdéldvani zrakové postizenych, zimérné tedy vynechdvime
veskeré pravni pravy, které se vztahuji k socidlnimu aspektu Zivota s postizenim.

IIT 1. EU

» Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

» Memorandum of Understanding on access to works for dyslexic or visually
impaired readers.

I11 2. Ceska4 legislativa

» Zikon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im od-
borném a jiném vzdéldvani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist
(§ 16 Vzdélavéni détd, zika a studentt se spec. vzdéldvacimi potfebami)

» Vyhlaska 73/2005 Sb., o vzdéldvani déti, zika a studentl se specidlnimi
vzdéldvacimi potfebami a déti, Zdka a studentd mimorddné nadanych

» Dodatek ¢&. 2 k ,Pravidlim pro poskytovini prispévku a dotaci vefejnym
vysokym $koldam MSMT* specifikujici financovani zvysenych naklada na
studium studentt se specifickymi potiebami (typologie postizeni, metodic-
ky standard poskytovéni sluzeb)

» Zikon ¢. 121/2000 Sb., o privu autorském a prévech s nim souvisejicich
(§ 37 Knihovni licence, § 38 Licence pro zdravotné postizené)

III 3. Legislativa MU

» Smérnice rektora ¢ 4/2003, o studiu osob se specifickymi ndroky

» Smérnice rektora ¢. 3/2002, o piistupnosti publikaci osobdm se specific-
kymi ndroky

13
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IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY
KE KOMPENZACI ZRAKOVE VADY

Vzhledem k zaméfeni tohoto materidlu na oblast studia a vzdéldvani Gdmyslné opo-
mijime prostiedky uréené ke kompenzaci zrakové vady v kazdodennim praktickém
zivoté. Jde predev$im o upravené piistroje pro ¢asomiru, ostatni méfidla a dalsi
drobné prostiedky.!

Rddi bychom se vSak podrobnéji zminili o technologickych prostfedcich umoz-
nujicich zrakové postizenym vyuzivat tradi¢ni zdroje informaci a pracovat s textem.
Jednd se pfedevsim o technologické prostiedky vyuzivajici osobni pocita¢ doplnény
o specifické softwarové nebo hardwarové vybaveni podle toho, do jaké skupiny (na
zékladé¢ funké¢niho hlediska) zrakové postizeny spada.

IV 1. Technologie pro uzivatele ¢touci zrakem

Protoze se u této skupiny uzivateltl pfedpoklddd moznost pracovat s (elektronicky-
mi) dokumenty v prostfedi osobniho pocitace obecné pomoci zraku, je jinak bézné
vybaveny pocita¢ doplnén o softwarovou aplikaci pro zvétSeni prostfedi operac-
niho systému, kterd zajistuje potfebnou modifikaci obrazu podle individudlnich
pozadavki uzivatele. Jde pfedev$im o:
> zvétdeni obrazu (v nastavitelné skdle ndsobku velikosti ptivodniho zobraze-
ni)
» modifikaci barevné skladby obrazu (napf. inverze barev, monochromatické
zobrazeni apod.)
» vizudlni zvyraznéni vyznamnych ¢dsti obrazu (napf. zvyraznéni kurzoru
mysi, textového kurzoru apod.)
S jistou mirou zjednoduseni plati, Ze pracovni prostiedi této skupiny uZivatelt se
od standardnich vyznamné neli$i s vyjimkou popsané Gpravy obrazového vystu-
pu osobniho pocitace. Zakladni technické postupy zistivaji srovnatelné, at uz jde

1 Aktudln{ piehled jejich nabidky v Ceské republice miizete ziskat napiiklad zde: htep://is.braillnet.
cz/pomucky.php, poptipadé zde: http://www.tyflonet.cz/kompenzacni-pomucky.
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o vyuzivén{ standardnich vstupnich zafizeni (mys, klévesnice) nebo o metody ¢teni
a editace textu.

Masarykova univerzita

Fakulty

[Obrizek 1] Ukdzka barevné modifikace obrazu, zvyraznéni kurzoru

Préce s upravenym obrazovym vystupem predpoklddd, ze vsechen pracovni materi-
dl je v elektronické podobé a takto bude uzivatelem i zpracovavan. Pro tuto skupi-
nu zrakové postizenych vsak nenf zcela vyloucena price s dokumenty tisténymi (a
nékeefi z téchto uzivatelt mohou za urcitych okolnosti prici s fyzickymi materidly
pted elektronickymi i upfednostiiovat), pokud je pfi praci s dokumentem zajisté-
no jeho zobrazeni v graficky upravené podobé, ¢ehoz lze docilit dvéma moznymi
prostiedky:
1. Kamerovou zvétsovaci lupou
Samostatné jednotcelové zafizeni ve stolni, pfenosné nebo kapesni varianté,
které snima obraz tiSténého dokumentu a zobrazuje jej ve zvétsené, popf.
jinak graficky upravené podobé¢ (obvykle modifikace barevné skladby). Tyto
lupy maji zpravidla vlastni zobrazovaci displej nebo je mozné je propojit s
osobnim pocitatem a kombinovat obraz snimany kamerou s vystupem po-
¢itade (viz obr. & 2).
2. Softwarovou aplikaci pro sken a zvétseni tisténého dokumentu
Vyuziti osobniho poéitace a piipojeného skeneru k jednordzovému naskeno-
véni ti§téného dokumentu a jeho zobrazeni na displej pocitace ve zvétsené
¢i jinak upravené podobé. Aplikaci muze byt bud jakykoliv standardni soft-
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ware pro zpracovani a zobrazeni grafického obrazu nebo pithodnéji speci-
fickd aplikace, kterd je svymi funkcemi a podobou uzivatelského rozhrani
orientovdna pro tento konkréeni tcel a cilovou skupinu uzivateld.

[Obrazek 2] Price s kamerovou lupou

IV 2. Technologie pro uzivatele hmatového, resp. hlasového
vystupu

Ackoliv se u této skupiny zrakové postizenych uzivatelt nepfedpoklddd prace v pro-
stfedi osobniho pocitace pomoci zraku, je vypocetni technika béznym prostiedkem
pro ziskdvani informaci, zpracovani textu a komunikaci nevidomého. Bézné vyba-
veny osobni poéita¢ musi byt doplnén o softwarové a hardwarové ndstroje, které
zajisti substituci jeho standardniho obrazového vystupu za hmatovy, resp. hlasovy
vystup. Stézejnim prvkem je softwarovd aplikace odecitace obrazovky (screen rea-
der) spolu se syntetizérem feci — hlasovym vystupem (také jde o software), které
maji tyto zakladni funkce:
» sledovat vstupni povely uzivatele zaddvané pomoci (standardni) kldvesnice a
pomoci hlasového vystupu tyto povely potvrzovat
» sledovat aktudlni pozici kurzoru v uzivatelském rozhrani aktivni aplikace
(napf. pozice kurzoru v textu, v menu, dialogovych oknech atp.) a podle
této pozice oznamovat pomoci hlasového vystupu relevantni ¢4st textu na
obrazovce (relevantni ¢4st textu dokumentu, pfislusnd polozka menu ¢i di-
alogového okna)
» sledovat dalsi uddlosti v uzivatelském rozhrani (napf. otevieni nového okna)
a tyto oznamovat
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» na vyzdddn{ uzivatelem ozndmit dalsi informace o stavu a struktufe aktivni
aplikace ¢i jeji ¢dsti (napf. rozsah aktudlniho dokumentu, formdt textu na
aktudlni pozici, typ aktudlniho prvku dialogového okna atp.)

Kromé syntetizéru fec¢i — hlasového vystupu mohou byt odecitatem obrazovky
vSechna sdéleni poskytovdna také v Brailleové pismu pomoci hmatového vystupu
(brailleského hmatového displeje — fadku). Jedn4 se o pridatny elektromechanic-
ky ptistroj ptipojeny k osobnimu pocitaci a poklddany bezprostfedné ke klavesnici,
ktery flexibilné zobrazuje znaky Brailleova pisma (v osmibodovém systému — viz
nize) v fadé 18 az 80 segmentt o osmi bodech, jez jsou podle potieby vysouviny na
bazi piezoelektrického efektu (viz obr. 3). Kromé zdkladni funkce zobrazeni textu
v hmatovém pismu pfistroj umoznuje prostfednictvim nékolika ovlddacich prvka
alternativné provadét nejcastéjsi povely jinak zaddvané z pocitacové kldvesnice, a
tim sniZit ¢etnost pfechodu rukou uzivatele z brailleského displeje na kldvesnici a
zpet.

I kdyz lze oba typy vystupa (hlasovy a hmatovy) v jednom okamziku kom-
binovat a pouzivat je soucasné, z vice divodu neplati, ze by to byla béznd praxe
vSech nevidomych uzivatela. Nicméné kombinaci hlasového a hmatového vystupu
povazujeme za nejpithodnéjsi metodu studijni préce, nebot hlasovy vystup posky-
tuje nevidomému dostate¢né rychlou orientaci pii rutinnich operacich v prostie-
di osobniho poéitace, kdezto hmatovy vystup v Brailleové pismu dévad dostatecné
pfesnou interpretaci pivodniho textu, ktery na rozdil od hlasového vystupu zachy-
cuje v jeho pomérné presné ortografické podobe.

Pfestoze uvedené technologie umoznuji véeobecné vyuziti osobniho pocitace a
v ném dostupnych aplikaci, rozhodné nelze (na rozdil od pfedchozi skupiny uZiva-
telt Ctoucich zrakem) tvrdit, Ze se diky témto technologiim stiraji rozdily v technic-
kych postupech mezi nevidomymi a vét§inovymi uzZivateli nebo dokonce ze umoz-
nuji vyuzivat jakoukoliv aplikaci a provddét v nich libovolné dkony, a to nejméné
z téchto davodi:

» Protoze z uvedeného popisu fungovini odecitaée obrazovky a pfirozenych
moznosti nevidomého vyplyvd, Ze veskeré ovliddni pocitate je omezeno
vyhradné na kldvesnici a pouziti my$i béznym zpsobem neni mozné, lze
vyuzivat pouze ty aplikace a pracovni postupy, které jsou ovladatelné a pro-
veditelné také pomoci kldvesnice, coz je podminka, kterd rozhodné neplati
ve vSech pfipadech.

» Technickd struktura uzivatelského rozhrani aplikace a jeho prvky jsou ne-
standardni, a proto ji odecita¢ obrazovky neni schopen zpracovat viibec
nebo nedostate¢né a chybné.

18



IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY KE KOMPENZACI ZRAKOVE VADY

» Struktura informaci zobrazenych uZivatelskym rozhranim aplikace je pfili§
komplexni, vyzaduje sledovani néekolika kandla zdroven, logickd ndvaznost,
vyznam a hierarchie jednotlivych slozek je naznacena pouze grafickou for-
mou.

> Souddsti textového obsahu aplikace ¢i dokumentu jsou ve velké mife ne-
alfanumerické (napf. matematické, chemické, fonetické) symboly a zdpisy;
problémy mohou nastat pii préci s texty obsahujici symboly z jinych znako-
vych sad nez vychozi (napf. azbuka, alfabéta, zdpisové systémy historickych
jazyka apod.).

[Obréazek 3] Braillesky hmatovy displej

Z mnoha pfiiklad problematickych aplikaci a pracovnich postupti muzeme na-
miétkou uvést naptiklad mnohé jazykové slovniky s grafikou pfekypujicim uzivatel-
skym rozhranim, vypoctové matematické a statistické aplikace, komplexni tcetni
software, databdze prévnickych predpisti, drtivd vétSina webovych aplikaci a rozsih-
lejsich webovych dokumentit a mnohé dalsi. Jestlize ve své vyukové praxi oéekdvite
od studenti prici s dokumenty ¢i aplikacemi, které by mohly spadat do nékteré
z uvedenych problematickych kategorii, obratte se prosim na pracovniky stfediska
Teiresids, se kterymi se muizete poradit o technické pouzitelnosti pfislusné aplikace
a dokumentt ¢i praktické proveditelnosti pracovnich postuptt nevidomym a do-
hodnout se pfipadné na jejich modifikaci.

Souhrn typt technologickych prostiedkt spolu s priklady konkrétnich aplikaci a

zafizeni najdete v piehledové piiloze.
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YV  PRACOVNI POSTUPY

V ndsledujicich odstavcich budou popisovany pracovni moznosti a metody uZiva-
, y . Y , s y .

né zrakové postizenymi ve (vysoko)skolské praxi, zimérné tedy opét vynechdvime

ty postupy, jimiz zrakové postizeny kompenzuje sviij handicap v béZném zivoté,

a budeme se soustfedit pouze na zvldddni situaci, do nichz se zrakové postizeny

dostdvd v roli studenta — predevsim tedy prdce se studijnimi materidly v réiznych

formatech.

V 1. Tisténé materidly

Pfestoze v soucasné dobé zrakové postizeni vyuzivaji v k préci s textem ve velké mife
dokumenty elektronické, tisténé dokumenty — at jiz hmatové nebo zvétSené — maji
nejen své nezastupitelné praktické vyuziti, ale predstavuji také (pfedevsim hmatové)
dtlezity vyvojovy stupeti v historii pfistupnosti textovych i obrazovych informaci.

V 1. A. Hmatové textové dokumenty

Standardni formou tisténého materidlu pro nevidomé je dokument hmatovy, tedy
v dnesni dobé vysdzeny v Brailleové bodovém pismu a podle potieby doplnény
o hmatovou grafiku.

Brailletv systém vznikl pivodné pro zdpis hlavnich alfanumerickych znaka fran-
couzdtiny a jeho zdkladni varianta je oznacovdna jako Sestibod. Znaky jsou totiz
zalozeny na kombinaci 1-6 reliéfnich bodu (2 paralelni sloupce o 3 bodech, viz ob-
razek 4), takze systém disponuje celkem 64 kombinacemi-znaky (viz obrazek 5). To
pochopitelné nestaci pro zdpis béznych texti (v éestiné naptiklad je bézné uzivino
kolem 200 znaki, v odbornych textech je tento pocet nékolikandsobné vy$si). Radé
béznych cernotiskovych znaka proto v hmatovém systému odpovidd kombinace
nékolika znaki hmatovych — vétSinou jde o kombinace znaku nesouciho hlavni
vyznam a jemu je predfazen tzv. prexif, ktery tento vyznam aktudlné modifikuje.
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Napf. hodnota znaku * se zékladn{ platnosti ‘a° mize byt modifikovdna znakem ‘.
na hodnotu ‘A’ (. * ), piip. znakem . na hodnotu &iselnou ‘17 (3 * ).

® @
@2®
®®

5 = 1 + 7 ! i { i ]
e W [ E
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[Obrizek 4 a 5] Braillesky Sestibod a ¢eskd ndrodni norma bodového pisma

V 80. letech 20. stoleti vznikl rozsifeny braillesky systém zvany osmibod. Hmatovy
znak je v tomto systému tvofen 1-8 reliéfnich boda (2 paralelni sloupce o 4 bo-
dech), pficemz dolni dva body v kazdém sloupci (tedy body 7 a 8) plni podobnou
funkci jako prefixy v Sestibodu. Vyhodou tohoto systému je, Ze umoziiuje az 256
kombinaci, takze se koncem 20. stoleti jevil jako feSeni umoznujici zobrazit tex-
ty vizudlniho pocitacového displeje tak, Ze kazdému bézného znaku na obrazovce
bude odpovidat jediny hmatovy znak. To byl také divod, pro¢ osmibodovy systém
byl a je pouzivin na hmatovych displejich osobnich pocitaci. Nepronikl vsak ni-
kdy do hmatového tisku na papir a v souvislosti se stéle $irSim uplatnovanim kédo-
vani Unicode, které umozuje zobrazovat na vizudlnim displeji prakticky jakékoliv
konvenéni znaky, prestal byt i systém o 256 znacich dostatecny.

V ceskych podminkich se formovala $estibodovd ndrodni norma v prabé¢hu
prvni republiky, posledni reforma kodifikace hmatového pisma (ne vSemi pfijima-
nd) je z 90. let 20. stoleti. Za poslednim platnym ndvrhem hmatové normy stoji
autorsky kolektiv v ¢ele s RNDr. Wandou Gonziirovou'. Osmibodovd notace zatim
neprosla v celé své §ifi podobnym kodifika¢nim procesem jako $estibod; vzhledem

1 GonzurovA, W. Prirucka pro prepis Cernotisku do bodového pisma. 1. vydéni. Praha: Knihovna a
tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana, 1997.
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k Géelim, k nimzZ je zatim predevs$im vyuzivdna, vznikd jeji kodifikace po ¢dstech
— kromé zakotveni zdkladnich pravidel (pouziti sedmého a osmého bodu) je nyni
k dispozici napf. osmibodovd notace matematického zdpisu.?

Historicka vsuvka:

Stévajici bodovy systém, s nimz pfiSel Louis Braille (1809-1852) ve dvacdtych
letech 19. stoleti (viz obr. ¢. 4 a 5), neni samoziejmé prvni a jediny pisemny systém
pro nevidomé.

Uz od 17. stoleti se objevovaly prvni vdzné snahy o jednozna¢nou kodifikaci pi-
semného zdznamu pomoci reliéfnich znaka. Piikladem takového usili maze byt
systém Francesca Lana Terzi zalozeny na jednoduchych kombinacich hmatnych
bodu a linii (obr. 6). V 19. stoleti se kromé systémit tvofenych geometricky uspo-
fddanymi body — jako napt. pravé kodifikace Brailleova, nebo jeho bezprostfedni-
ho predchtidce Charlese Barbiera de la Serre (1767-1841) —, objevuji i izolované
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[Obrizek 6] Systém Francesca Lana Terzi

pokusy vytvofit reliéfni pisma zalozend na vizudlni ndpodobé pisem cernotiskovych
latinkovych. Piikladem muze byt reliéfni latinka (obr. 7), kterou sestavil francouz-
sky pedagog a zakladatel prvniho dstavu pro nevidomé (1784) v Paiizi Valentin
Haiiy (1745-1822). A¢koliv takto komponovand pisma byla hmatem huite ¢itelnd
a mnohdy neumoznovala nevidlomému snadnou tvorbu, ptip. reprodukci vlastnich
textdl, motivace pro jejich zdvddéni byla nasnadé: vyhnout se prohlubovéni socidlni
izolace nevidomych, které by zavdidénim vizudlné $patné sledovatelného pisma pa-
trné hrozilo. Lepsi ¢itelnosti reléfnich latinkovych pisem napomadhala varianta tzv.
vypichované latinky (pf. pisma vytvofeného Wilhelmem Kleinem (1765-1848),

jehoz analyticky charakter navic umoznioval reléfni texty za pomoci specidlné upra-

2 Vice téz na htep://www.teiresias.muni.cz/czbraille8
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venych tiskafskych Stocki a sdzeci tabulky (viz obrazek 8) vytvdfet. Sdm Louis
Braille — dfive nez navrhl, resp. prosadil stivajici podobu bodového pisma — prispél
i do této vyvojové mozaiky svym vlastnim reliéfnim latinkovym pismem (viz obra-
zek 9) — k jeho snadnéjsi produkei vyvinul i specidlni psaci stroj.

TROCEDE

our
écrire les Laroles,

la "m.,uéique
et le €lain-chant

[Obrizek 7] Ukdzka reliéfni latinky

20 2 ST S S

5]
"

[Obrazek 8] Kleinova vypichovand latinka a tiskafské stocky

Zcela jinym smérem se pak v téZe dobé¢ ubirali autofi pisem symbolickych (napt.
W. Moon, ]J. Gall, T. M. Lucas), ktefi se vizudlni podobou bézného pisma inspiro-
vali bud jen velmi malo, nebo viibec, a vytvireli systémy zaloZené spi§ na vyraznych
liniovych symbolech.
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Operativnosti a univerzilnosti pouziti se ani jeden z téchto ,nebodovych® systé-
m Brailleové kodifikaci nevyrovnal, a nemaji dnes az na vyjimky (v omezené mife
se Moonuv systém pouzivd ve Velké Britdnii) praktického vyuziti.

[Obrizek 9] Pokusy L. Braille o reliéfni latinkové pismo
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[Obrizek 10] Ukdzka symbolick)'rch pisem (shora):
systém W. Moona, J. Galla a T. M. Lucase

Pozndmka:

Na ptdé Masarykovy univerzity rediguje a tiskne hmatové studijni materidly jak
pro osobni potfebu nevidomych studentd MU, tak pro potfebu skol a kulturnich
instituci Knihovni a vydavatelské oddéleni stiediska Teiresids.
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V 1. B. Hmatovi grafika

Hmatové vnimani
Hmatové vnimdni je zalozeno na zcela odlisnych principech nez vnimdni zrakové;
pro pfibliZeni jednotlivych specifik mtzeme provést ndsledujici srovnani:

Hmatové vnimdni Zrakové vnimdni

kontakeni distan¢ni

pomalé rychlejsi

parcidlni komplexn{

sukcesivn{ (¢asové postupné) simultdnn{ (¢asové soubézné)
prostorové, nerozlisuje 3D zobrazen{ rozli§uje v prostoru i v plose

v plose

omezené rozméry predmétu prakticky neomezené rozméry predmétu
ptevdzné aktivni, vét$i ndmaha pievdzné pasivni, snadnéjsi

Uvedené charakteristiky museji byt mimo jiné zohledtiovény pfi pfipravé hmatové
grafiky, jejiz nedilnou soucdsti je prvotni rozhodovéni o tom, co a jakym zpisobem
muze byt zpracovdno pomoci reliéfniho zobrazeni. Je ziejmé, ze vysledkem bude
vidy zobrazeni, které bude obsahovat daleko méné detailti nez origindl, a celkové
pojeti obrazu je nutné pro sprévné pochopeni zjednodusit (napt. zvolit zobrazeni
kolmého priamétu — bokorysu pied zobrazenim pfedmétu v perspektive).

Nezbytnym predpokladem uspésného pouziti hmatové grafiky, je pomérné na-

ro¢ny a dlouhodoby zdcvik a ziskand zkuSenost ¢tendfe tohoto zpiisobu zobrazeni.
Zpusob prohlizeni sloZit¢jsi hmatové kresby je mozné shrnout do ndsledujicich
bodu:

» systematickym zptisobem (napf. postupny pohyb zleva doprava a zpét, po-
stupné odshora dolt) si vytvofit zdkladni predstavu o velikosti, pfiblizném
tvaru a dominantnich prvcich hmatové kresby,

> sezndmit se postupné s jednotlivymi detaily kresby (znacky, popis, atd.), po-
stupovat systematicky od jednodussich ke slozit¢j$im prvkim,

> zpétné zasadit jednotlivé prvky kresby do vzdjemné souvislosti.

Predpokladem dspésného pouzivini hmatové grafiky je zajisténi dostatku ¢asu na
prozkoumén{ kresby. Uvod je mozné ¢tendfi usnadnit poskytnutim zakladnich in-
formacich o pfedlozeném zobrazeni (co je predkldddno, jaky zptisob zobrazeni je
zvolen a pomoci s identifikaci zichytnych bodi zobrazeni.
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Technologie tvorby hmatového tisku a grafiky

+* Tiskdrny bodového pisma

Pro reprodukovatelny hmatovy tisk Brailleova pisma se pouzivaji elektronické tis-

kirny bodového pisma — pfi bézné uzivatelské produkci hmatovych tiska zcela

nahradily dfive uzivané mechanické psaci stroje, ptip. velké mechanické tiskdrny

(jejich vystupem byl pdr kovovych matric, mezi nimiz se pod tlakem vylisoval hma-

tovy tisk do specidlniho slepeckého papiru — papir tez$i gramdze a takové struktury,

kterd umoznuje tvarovini povrchu listu bez jeho protrzeni, ptip. zlomu).
Analogicky jako u tiskdren ¢ernotiskovych i u tiskiren bodového pisma se rozli-

$uje mezi stroji uzivanymi pro velkokapacitni tiskové tlohy a zafizenimi pro stfed-
né velké az malé uZivatele.

[Obrizek 11] Tiskdrna Index Everest, velkokapacitni tiskdrna Puma.

List je vétsinou potistény po obou strandch; pro pfehlednost a univerzilni pouziti
hmatového dokumentu je Zddouci (i kdyz bohuzel mélo vidané) vytvifet materidly
technologii tzv. soutisku, tedy pod braillesky tisk nejprve umistit bézny cernotisk.
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[Obrizek 12] Ukdzka soutisku — ¢ernotisk + bodové pismo
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Tiskdrny bodového pisma vétSinou umoznuji pfechod do tzv. grafického rezimu,
tedy umistovéni reliéfnich boda na papir v riiznych roztecich a vzdédlenostech, coz
v zddném piipadé neni mozné pii tisku textu (roztece bodii v brailleském znaku a
mezi dvéma znaky musi byt neustdle konstantni).

Soucasné technologie nabizeji i moznost barevného podtisku pod jednoduchou
bodovou grafiku.

[Obrazek 13] Tiskdrna Emprint SpotDot.

Vzhledem k limitim, jez tvorba hmatové grafiky m4 (viz také kap. o hmatovém vni-
mdni{), neni mozné na hmatovy list umistovat v§echny informace, které se mohou
vyskytovat v analogické pfedloze vizudlni. Informaéni deficit je v piipadé hmatové
grafiky mozné alespon ¢dstecné vyrovnat vyuzitim digitdlnich audidlnich komenta-
ta, které je diky specidlnimu technickému vybaveni (dotykovy tablet s patfi¢cnym
programovym apardtem) mozné ke grafickému listu pfipojit.

[Obrazek 14] Dotykovy tablet IVEO od firmy View Plus, ktery jako externi periférie
PC umoznuje doplnit hmatovou grafiku informaci ve zvukové podobé (poklepdnim na
ptislu$nou ¢4st zobrazen{ se spusti hlasovy syntetizér feci s asociovanym textem).
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% Termoform

Tradi¢nim zpisobem vyroby hmatové grafiky, kterd lezi na pomezi mezi dvou- a
trojrozmérnymi modely, je technologie vakuového tvarovini, providénd pomoci
tzv. termoformu (od firmy American Thermoform Corporation), tedy zafizeni,
které umoziiuje vytvéfeni vicetroviiového plastového reliéfu. Zakladem je trojroz-
mérnd matrice (plastovd, dfevénd, sidrovd...) — tu pii vysoké teploté a podtlaku
obepne plastovd félie. Po vychladnuti vznikd trvanlivy otisk s reliéfem vysokym
az nékolik centimetri. Touto technologif je mozné snadno vyrobit vétsi mnozstvi
kopii, nevyhodou je zatim vétsi pracnost ptipravy vzorového modelu — matrice.

-

F =

[Obrizek 15] Technologie vakuového tvarovdni: matrice, plastovy vystup

+* Fuser

K vyrobé grafiky, kterd nemusi rozliSovat vice vrstev, resp. vice vysek reliéfu (napt.
v piipadé grafti funkci, schémat, jednoduchych obrdzka, ale i map a plind), je
vhodné poutit tzv. tepelny fuser (napf. Zy-Fuse od firmy Zychem Ltd). Toto zafi-
zeni vyuzivd dvouvrstevné félie, jejiz horni vrstva za tepla chemicky raguje s cernou
barvou (at uz nandSenou pomoci inkoustové tiskdrny, laserové kopirky ¢i ru¢né
s pouzitim popisovace nebo tuzky). Po zahtdti se na folii v mistech ¢erného pokryti
vytvoii hmatny reliéf (cca 1 mm).

| —

[Obrizek 16] Hmatové grafika vytvofend s pouzitim fuseru
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Nedilnou soudisti vyroby grafiky je ptiprava zdrojovych grafickych dat v takovém
formdtu a rozliseni, aby vystup splioval podminky pro pfistupnost hmatovych do-
kumentt (vhodnd velikost bodu, tloustka car, vzdjemnd vzdilenost jednotlivych
prvka, pouziti vhodnych vyplni, popisky v Brailleové bodovém pismu apod.).
K podobnym redak¢nim zdsahtim je mozné a vhodné vyuzivat standardnich gra-
fickych editorti (napt. CorelDRAW apod.) — mimo jiné také proto, aby mohl byt
pohodlné archivovdn zdrojovy datovy soubor, a grafika tak mohla byt kdykoliv dile
rozmnozovana.

V 1. C. Zvétseny tisk

Zatimco v ptipadé hmatovych tiski je z podstaty véci uz pfedem zcela jednozna¢né
ddna podoba vysledného dokumentu (tiskovd plocha je stile tdz, Brailleovo pismo
m4a neménnou podobu i velikost, neni naprosto zvykem ménit fddkovdni...), v pti-
pad¢ kategorie ,zvétSeny tisk” je tomu prévé naopak. Neexisuje nic jako zvétSeny
standard — pojem zvétseny tisk je tieba chdpat jako zastfesujici termin pro celé spek-
trum formalné rizné zpracovanych dokumentt, kde o vysledné podobé rozhoduje
pouze fyzickd dispozice zrakové postizeného.

Podle trovné zrakovych schopnosti mohou lidé se zrakovym postizenim preferovat
pouzivéni standardniho ¢ernotisku v rtizném provedeni a v riizné velikosti fontu.
Nejcastéji jsou vyuzivdna bezpatkovd pisma typu Arial, Tahoma apod., nevhodnd
jsou pisma zdobend, stinovand, prolozend apod.

Jelikoz uzivatelé zvétSenych dokumentd vétSinou mivaji i zvySené pozadavky
na upravené svételné podminky, je tieba vzdy pamatovat na rovnomérné zasviceni
prostoru rozptylenym svétlem nejlépe s moznosti lokdlntho pfisviceni (napt. lam-

pickou).

Pozndmka:

Pokud jste nuceni ptedat zrakové postizenému tistény dokument, méjte na paméti,
ze jej s nejveétsi pravdépodobnosti bude zpracovévat pomoci skeneru. Dokument by
proto mél byt co nejcitelnéjsi.
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V 2. Elektronické dokumenty

V 2. A. Elektronicky dokument a jeho wpravy pro zrakové postizené
Ctendre

Jak je uvedeno vyse, zrakové postizeny se pfi prici s elektronickymi dokumenty
opird o odecita¢ obrazovky (screen reader), ktery alfanumerické znaky zobrazené na
displeji snimd a interpretuje bud pomoci hlasového syntetizéru (hlasovy vystup)
nebo pomoci hmatového (brailleského) displeje. Z toho vyplyvd, Ze pfistupnost
elektronickych dokumenti je vdzdna primdrné na technické parametry. Presto je
tieba uvést vstupné nékolik zdkladnich a typickych omezeni v roviné psychologic-
ko-percepéni:

1. Jak hlasovy, tak hmatovy vystup jsou linedrni; nikdy neni mozné sledovat
nékolik informaci soucasné, nybrz vyhradné sekven¢né znak za znakem. S timto
zptisobem vnimdni mohou byt v rozporu napfiklad:

» pripady, kdy se pfi praci s materidlem predpoklidd soucasné sledovani dvou
Casti textu (napf. v jazykovém cviceni doplnovani z pfedem nabidnutych
hesel do textu, v matematice pfi srovndvani vyrazu pfed dpravou a po ni
aj.),

» rozsihld nesymetrickd tabulka (takovd, jejiz podoba neni pfesné definovatel-
nd prostym uddnim poctu sloupct a rédka),

» informace vyplyvajici z pouhé blizkosti slov ¢i objektil na obrazovee (vidici
interpretuje objekty zobrazené ve vzdjemné blizkosti nebo na téze vyskové
trovni automaticky jako soundlezité, paralelni, ekvivalentni apod., aniz by
tato skute¢nost byla slovné komentovina).

2. Hlasovym ani hmatovym vystupem nelze zpfistupnit grafické objekty (poci-
naje odbornou symbolikou) a uz vibec ne objekty, jejichz pochopeni predpoklidd
prostorovou predstavivost. Informa¢né mize tyto objekty do jisté miry zastoupit
jejich popis nebo slovni komentdf. Md-li ale price s timto materidlem pfinést zra-
kové postizenému podobny efekt jako ostatnim, je nevyhnutelnd vyroba dvojroz-
mérného modelu (hmatového grafického listu) v pripadé¢ grafiky dvojrozmérné a
trojrozmérného hmatového modelu objektu v piipadé grafiky zndzornujici prosto-
rové objekty. Pomineme-li neredlnost vyroby takovych kopii ve velkém poctu, ne-
piindsi prce s nimi téméf nikdy tyz psychologicky t¢inek (vnimdni téchto objektt
je sloZitéjsi nez vnimdni slov).
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Z téchto diavodu chdpeme elektronicky dokument (ED) (pro potteby zrakové po-
stizenych — ale nejen pro né) jako autonomni zdroj informaci, ktery md se svou cer-
notiskovou predlohou (ma-li ji viibec) spole¢ny pouze obsah-informaci, nikoli vsak
formu. Proto také veskeré zésahy do ptivodni podoby dokumentu jsou motivoviny
pouze snahou zachovat informaci, nikoli pak formalni zptsob, jakym je prezento-
véna, aby byly v co nejvét$i mozné mife eliminovdny vyse fe¢end omezeni.

Hlavni duraz pii ptipravé ED je kladen na jeho uzivatelskou vstficnost ve vzta-
hu k cilové skupiné ¢tendi; estetickd stranka véci, jakkoliv neni zcela opomijena,
hraje roli pouze sekunddrni a nikdy neni uplatnovana na tikor snadné technické , ¢i-
telnosti“ textu. Stejné duleZitym pozadavkem je jednotné provedeni stejnych typa
tprav v riznych dokumentech. V praxi to znamend, Ze na samy zac¢dtek kazdého
dokumentu vydaného Knihovnim a vydavatelskym oddélenim stfediska Teiresids je
vloZena tzv. privodka dokumentem, v niz jsou stru¢né shrnuty vsechny typy tprav,
které zde byly provedeny a jsou z hlediska préce se souborem duilezité.

Typickym ptipadem texti, které nedoporucujeme pievddét do podoby ED ur-
¢eného pro ¢etbu hlasovou syntézou, jsou naptiklad notové zdznamy, texty obsa-
hujici v hojné mife pismenné nelatinkové znaky (alfabeta, azbuka aj.), symbolické
znaky pouzivané pro zdpis matematickych, fyzikdlnich a chemickych texttl, texty
zalozené na vnimdni pfedev$im grafické slozky (komentované mapové podklady...)
atp. Za plnohodnotné a korektni feseni povazujeme v téchto ptipadech dvé moiné
varianty Gpravy:

» hmatovy vytisk v bodovém pismu, pfip. opatfeny hmatovou grafikou.

» dprava pro pouziti ve specifické aplikaci pro ¢teni a editaci dokumentu pii-
slusného charakteru, kterd nahrazuje bézné moznosti odecita¢ti obrazovky
pii préci s el. dokumenty (existuje $irokd skdla softwarovych ndstroja pro
préci nevidomého napiiklad s matematickym textem, notovym zdpisem

atd.)

Pozndmka:

Pro konkrétni pfedstavu o provddénych tpravich predkldddme v pfiloze piehled
standardnich tprav elektronického dokumentu. Podrobnosti lze ziskat v Mezodice
k dpravam elektronickych textii (P htep://teiresias.muni.cz/download/Metodika
VILpdf.

V 2. B. Webové a e-learningové prostiedi
Vstupni teze o piistupnosti elektronickych dokumentt, které jsme uvedli v tvodu
ptedchozi ¢dsti, v plné mife plati i o pfistupnosti dokumentt publikovanych ve we-
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bovém prostiedi, potazmo o webovych aplikacich a e-learningu. Zdkladn{ technické
ptistupnosti webovych dokumenti pro uzivatele se zrakovym postizenim Ize docilit
splnénim piislusnych pravidel, keeré lze ziskat naptiklad v Merodickém materidlu
0 pFistupnosti e-learningu pro studenty s postizenim?® nebo v Ceské Dokumentaci zdsad
pristupnosti webovyjch strinek pro téZce zrakové postizené uzivatele Blind Friendly'.

Dbt na splnéni téchto pravidel vsak Ize pouze v pripadech, kdy se jako vyucu-

jici chystdte sami nebo prostfednictvim technického redaktora publikovat vlastni
studijni materidl v tomto formdtu. Pfedpokliddme vsak, Ze ¢astéji své studenty od-
kazujete na existujici el. zdroje online, u nichz neni ve Vasich moznostech vyhod-
notit ¢i dokonce ovlivnit miru jejich pistupnosti pro zrakové postizeného. Jak jsme
zminili v kap. Technologické prostiedky ke kompenzaci zrakovjch vad, nelze ptedpo-
klddat, ze odecitace obrazovky, pfestoze umoznuji véeobecné pouziti aplikaci, zajisti
plné srovnatelny pfistup k obsahu dokumentu. Pfipomenime na tomto misté jesté
jednou zékladni divody:

1. Konkrétni webova aplikace, v niZ je dokument publikovén, neni plné ovla-
datelnd vyhradné pomoci kldvesnice.

2. Struktura zobrazenych informaci je pfili§ komplexni, vyzaduje sledovani né-
kolika kandlu zéroven, logickd ndvaznost, vyznam a hierarchie jednotlivych
slozek je naznacena pouze grafickou formou.

3. Aplikace ¢i dokument obsahuje v hojné mife symbolické znaky nebo pis-
menné znaky z jinych znakovych sad nez vychozi nebo je price s dokumen-
tem zaloZena na grafické slozce.

Pozndmka:

Z téchto uvedenych davodi Vis Zdddme, abyste se obrdtili na pracovniky stfediska
Teiresids v piipad¢, Ze mdte mezi svymi studenty kolegy se zrakovym postizenim a
ocekdvéte od nich préci s webovymi, ptip. e-learningovymi aplikacemi a dokumen-
ty. Poradime se s Vdmi o pfistupnosti a pouzitelnosti téchto ndstroji pro zrakové
postizené.

V 2. C. Hybridni publikace

Hybridnost publikaci tohoto typu je zalozena na myslence kombinovat samotny

3 Pristupnost e-learningu pro studenty s postizenim [online]. [cit. 13. Gnora 2012] Dostupné z URL:
<http://www.teiresias.muni.cz/download/pristupnost_e-learningu.pdf>

4 Blind Friendly — Pfistupny web nejen pro zrakové postizené [online]. [cit. 13. dnora 2012]. Dostupné
z URL: <http://blindfriendly.cz/>
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elektronicky text s jeho zvukovou nahravkou (a ptipadné s videonahravkou téhoz
textu ve znakovém jazyce), vzdjemné tyto typy multimedidlniho obsahu synchroni-
zovat a celou publikaci doplnit o komplexni naviga¢ni apardt. UZivatel md nékolik
moznosti pristupu k obsahu hybridni publikace — od simulace zvukové knihy (po-
zornost je vénovana pouze zvukové nahrdvce) po plné synchronizované prochdzeni
publikaci, kdy se spole¢né posouvd textovy i zvukovy kurzor, takze je mozné se
libovolné prepinat mezi zvukovou a textovou slozkou pfi zachovéni jejich vzdjemné
synchronizace.

V celosvétovém meéfitku je nejpouzivanéjsim formdtem hybridnich publikaci
zcela jisté Daisy Digital Talking Book (www.daisy.org), ale z nékolika duvodu ne-
doslo ani za dvé desetileti jeho existence k vét$imu rozsifeni v ¢eském prostiedi
obecné. Jednou z prekdzek vétsi aplikovatelnosti formdtu Daisy pro téely publi-
kovani studijnich a odbornych dokumentt byla jeho prvotni orientace na texty
z oblasti krdsné literatury. Jeho specifikace neumoznovala zahrnout komplexnéjsi
struktury a netrividlni prvky bézné pro odbornou literaturu (napf. tabeldrni data,
matematicky text atp.). Z uvedenych diivodii v roce 2002 zacalo Stfedisko Tei-
resids Masarykovy univerzity pracovat na vyvoji vlastniho alternativniho formdtu
hybridnich publikaci (Hybridni kniha), ktery v soucasné verzi umoznuje ke slozce
s elektronickym textem a zvukovou nahrdvkou synchronizované pfipojit tieti typ
— video nahrdvku s textem ve znakovém jazyce — soucasné je schopen obsihnout i
méné trividlni prvky textu.

(® www.teiresias.muni.cz/h_knihy
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VI 1. Zikladni pravidla pfimé komunikace

VI 1. A Predstavovani

Pro nevidomého je pomérné ndro¢né neustdle sledovat déni okolo sebe, proto je
vhodné ho pred zahdjenim jakékoli komunikace pfimétené oslovit, aby bylo zjev-
né, Ze se sdéleni tykd pravé jeho. To je nejlépe udélat z uréité vzdélenosti pfiméfené
nahlas, aby se osloveny ¢loveék vyhnul nepfijemnému tleku, je-li znenaddni osloven
v tésné blizkosti. Predstavime se a — pokud je to s ohledem na pfedmét dalsiho
jedndni vhodné — stru¢né uvedeme svou roli (pozici).

Pozndmka:

Na tomto mist¢ je vhodné uvést na pravou miru mytus, ze kazdy nevidomy ¢lovek
m4 automaticky lepsi sluch a pamatuje si vSechny podle hlasu. Neni tomu tak; i
osoby nejbliz$i mohou mit podobny hlas, ktery lze zaménit. I proto je — v piipadé
ze se v prubéhu dne setkdte znovu po delsi dobé — lepsi se pro jistotu opét predsta-
vit. Zvysi se tim pravdépodobnost, ze Vis nevidomy plné vnim4 a nenf zaméstnan
tvahou: ,Kdo to na mé hovori{?“

VI 1. B. Podini ruky

Pro podévani ruky samozfejmé plati bézné spolecenské konvence. Pro piehlednéjsi
prubeh této isti predstavovdni je nejlepsi doprovodit nabidnuti ruky slovné. Ze
strany nevidomého se miizeme setkat s drobnym ndznakem nastaveni ruky tésné u
téla. Timto zptisobem predchdzi nejistotdm v ivodu konverzace a ddvd moznost a
¢as ruku pfijmout. Pokud k tomu nedojde, po kritké dobé nendpadné tuto ruku
stdhne zpét.
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VI 1. C. Pfi hovoru

Pti hovoru mluvte vzdy pfimo na svého nevidomého partnera, k vedeni rozhovoru
prostiednictvim privodce neni diivod. Pfi hovoru neni nikterak nutné omezovat
slovnik o vyrazy spojené s ndzornosti a pohledem (,podivejte se, prohlédnéte si“).
Jakékoli snahy o ndhradu jinymi vyrazy ptsobi spie nepfirozené, nez ohleduplné.
Naopak bychom méli slovnik maximdlné rozsifit o pfesné popisy smérti, polohy,
velikosti, apod. Napfiklad misto nejasného: ,tdmbhle, tady, asi takhle vysoky* je 1épe
fici jednozna¢né: ,vpravo, vlevo, vzadu, asi metr vysoky, atd.”

Béhem del$i komunikace a pfedev$im pfi rozhovoru vice éastniku je potfeba
informovat o nasem odchodu, aby mél nevidomy prehled o tom s kym hovoti.

VI 1. D. Popisovani

Pti hleddni, odkldddni pfedmét nebo pti drobném presunu neni vhodné ¢lovékem
jakkoli manipulovat, ale je nutné jej ptesné slovné informovat ¢i instruovat. Pro
popis dané situace je tfeba zvolit vhodny, co nejptesnéjsi zpusob slovniho popisu
(,Vésdk stoji asi metr vpravo za Vami“). Pfi hovoru vedeném u stolu je tfeba si
uvédomit, ze sméry jsou pro posluchade proti Vim opa¢né. Pozici jidla na talifi
je zvykem popisovat s pomoci pomyslného rozdéleni talife podle ciferniku hodin.
Ptesny popis rozlozeni jednotlivych pfedmétt vyuZijete napt. pfi ndvstévé toalety,
kde se prirozené fyzicky kontakt omezuje na minimum a je potieba cely prostor
pfesné popsat (,umyvadlo je pfed vimi, nidoba s tekutym mydlem je na zdi nad
pravou hranou umyvadla, zdsobnik s papirovymi osuskami je vpravo od umyvadla
a kos na pouzité osusky je na zemi pod zdsobnikem...%)

VI 1. E. Ukdzky a instrukce

Pokud chcete nevidomému cokoli pfedat nebo mu néco ukdzat, je tieba pred ja-
kymkoli dotykem nevidomého informovat a stejné tak je tieba se domluvit, zda si
doty¢ny preje predklddany predmét prohlédnout. Pti prohlizeni ¢i jiné manipulaci
je tfeba vzit v potaz, ze hmatové vnimdni je daleko pomalejsi, a tudiz urcité ¢innosti
mohou probihat pomaleji. Neni to v§ak diivod k tomu, aby nevidomy tyto ¢innosti
nevykondval samostatné. Jakdkoli snaha o urychleni jakékoli samostatné ¢innosti
vede spiSe k jeho zbyte¢nému stresovdni.

VI 1. E Vstiicné prostiedi

Dvefe jsou bud zaviené, nebo zcela oteviené. Pooteviené zdsuvky, odsunuté zidle
a volné poloZzené pfedméty na podlaze mohou byt nepffjemnym prekvapenim pfi
pohybu. Vechny pfedméty, které jsou k dispozici nevidomému, musi mit pro néj
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zndmé umisténi a neni mozné s nimi manipulovat, aniz by o tom byl doty¢ny in-
formovién.

VI 1. G. Asistence pfi podpisu

V krajnim ptipad¢, kdy dokument neni vytiStén v pristupné podobé (braillesky
tisk nebo zvétSeny tisk), muze zrakové postizeny pozddat o pieéteni dokumentu
uréeného k podpisu. Text je tfeba precist v plném znéni bez jakéhokoliv kriceni a
na vyzvu ptipadné zopakovat pozadované &ésti.

Pokud nevidomy pouzivd podpisovou $ablonu (plastovy rdmecek k vymezeni
mista podpisu), umistéte ji na misto, kde je tieba se podepsat, a prst volné ruky
nevidomého poloZte na okénko $ablony. Pfi podpisu $ablonu i podepisovany papir
ptidrzte. Pfi podpisu bez $ablony vloZte pero do ruky, kterou nevidomy pise. Jeho
druhou ruku (ukazovék) poloZte na misto podpisu a naznaéte smér podpisu. Pti
psani je vhodné srovnat papir podle hrany stolu a po celou dobu jej pfidrzovat.

Pozndmka:

Podpis zrakové postizené osoby md zcela stejnou platnost jako kohokoli jiného,
kdo nebyl zbaven svépravnosti k pravnim tkontim (viz Zikon ¢. 40/1964 Sb., Ob-
Cansky zdkonik, § 40, odst. 5: , K pisemnym prévnim tkontim téch, ktef{ nemohou
¢ist a psét, je tieba tfedniho zdpisu. Utednf zépis se nevyzaduje, md-li ten, kdo
nemize ¢ist nebo psdt, schopnost sezndmit se s obsahem pravniho tkonu s pomo-
ci pfistrojii nebo specidlnich pomucek nebo prostrednictvim jiné osoby, kterou si
zvoli, a je schopny vlastnoru¢né listinu podepsat.©).

Elektronicky podpis

S ptijetim zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu se zrakové postizenym
roz$ifila moznost podepisovat dokumenty v piistupnéjsi podobé, nebot z povahy
véci je takto podepisovin dokument elektronicky. Elektronicky podpis je jednim
z hlavnich ndstrojt identifikace a autentizace fyzickych osob v prostfedi internetu a
je realizovin pomoci tzv. komeréniho ¢i kvalifikovaného certifikdtu, které vyddvaji
poskytovatelé certifika¢nich sluzeb. Prostfedek pro vytvéfeni elektronického pod-
pisu miize byt bud v podobé souboru se soukromym kli¢em nainstalovaného v po-
¢itadi drzitele podpisu nebo v podobé fyzického cipu (na karté pfipojené k poéitaci
prostiednictvim ¢tecky c¢ipovych karet nebo jako soucdst klice USB).

I pres existujici legislativni tpravu na celostdtni trovni se vyuzivani elektronic-
kého podpisu nestalo z mnoha divodid béznym ndstrojem pii vyfizovdni Gfedni
agendy v obecném méfitku, o to méné v praxi uzivatelt se zrakovym postizenim.
V rdmci Masarykovy univerzity je navic pro naprostou vétsinu ufedni agendy
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autentizace osob realizovdna prostfednictvim Informaéniho systému MU jiz od
podéni prihldsky ke studiu, a k pouziti elektronického podpisu pro tfedni styk
s univerzitou tak neni zdsadni prakticky davod. Nicméné predpoklidddme, ze pii
ostatnich dfednich procedurich Masarykovy univerzity pfijeti elektronicky pode-
psaného dokumentu jako alternativy k dokumentu tiSténému v praxi nic nebrani
(v souladu s vyse uvedenym zdkonem a ddle Smérnici rektora ¢. 9/2007, o pouzivé-
ni elektronického podpisu pro vnéjsi komunikaci Masarykovy univerzity).

VI 2. Hlavni zésady chiize s priivodcem’

» Zrakové postizeny se drzi privodce zezadu za pazi, tésné nad loktem. Pru-
vodcova paze bud volné visi dold, nebo je v lokti mirné ohnuta. Drzeni
zrakové postizeného musi byt sice jisté, ale uvolnéné — nikdy nesmi byt kie-
¢ovité. Prsty pouze obemykaji pazi privodce, nesviraji ji.

» Zrakové postizeny jde ptl kroku za privodcem — nikdy pfed nim! (obr. 17).
V tomto piipadé je zajiSténa optimélni bezpecnost i jistota zrakové postize-
ného, nebot na piekdzky, zmény sklonu terénu, sméru cesty apod. reaguje
diive pravodce.

V piipadé opaéném, kdy je zrakové postizeny spise ,,strkdn® pfed pravodcem, vzni-
ki nevhodna a nebezpe¢nd situace. Zrakové postizeny ¢lovék musi byt neustéle ve
stiehu, protoze véechny zmény na trase registruje nejdfive on. Tento zpusob vedeni
je naprosto nevhodny — jednak je zrakové postizeny zbyte¢né vystaven znaénému
psychickému vypéti (prostorem se pohybuje jako prvni), jednak muze dojit i ke
zranéni, protoze privodcovo zorné pole je zlzeno, a zvldsté vertikdlni zlomy terénu
muize snadno prehlédnout ¢i zaregistrovat pozdé.

[Obrizek 17] Vedeni zrakové postizeného

1 Kapitola je pfevzata z publikace: Wiener, P. et al. Zdklady komunikace se zrakové postizenymi. VIOD,
2007, a formdlné upravena.
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Pozndmka:

Samoziejmé jde pouze o drzeni vzorové, idedlni. Zejména u stdlych partnert je
tieba ocekdvat a respektovat celou fadu odli$nosti (napf. drzeni za ruku, malic¢ek
apod.). Vzdy je vSak tfeba upozornit na nutnost toho, aby privodce vidy a vSude
$el jako prvni a aby mél vidy moznost pohyb zrakové postizeného véas a spolehlivé
zastavit.

Obecné platnou zdsadou je aktivni spoluprice zrakové postizeného s privodcem.
Zrakové postizeny se musi neustdle aktivné podilet na chiizi po trase. Musi vcas
a spravné reagovat na pohyby a pokyny privodce, sledovat terén, kterym se po-
hybuje, nesmi se prili§ rozptylovat hovorem a vidy musi byt pfipraven k reakei.
Souhrnné to tedy znamend, ze musi byt — pravé tak jako pfi chazi s holi — neustéle
ve stavu bdélé pozornosti.

Totéz plati obdobné pro privodce — musi se plné soustiedit na prostor, kterym
spole¢né se zrakové postizenym prochdzeji, vnimat plnou $ifi i vysku trasy, kterou
jdou, vcas si uvédomovat terénni nerovnosti ¢i vertikdlni zlomy a vcas a sprévné
o nich informovat. Rovnéz je tfeba (zejména u nové osleplych ¢i v komplikovanéj-
$im prostfedi ¢i v piipadé tnavy zrakové postizeného) dotdzat se, zda mu tempo
chize skute¢né vyhovuje. Je také velmi vhodné, kdyz priivodce alespon rdmcové
popise okoli trasy, kterou spolecné prochdzeji.

Nevidomy nebo tézce zrakové postizeny clovék se md pohybovat vidy na bez-
peénéjsi strané (tj. dédle od vozovky, vyénivajicich prekdzek apod.). Ze toto pravidlo
vede za urcitych okolnosti k poruseni zdsad stanovenych normami spolec¢enského
chovini, jist¢ kazdy promine.

Zménu strany, po niz jde zrakové postizeny vedle privodce, je mozno velmi
snadno provddét i pfi pohybu na trase, aniz by bylo nutno chazi pteruovat.

Postup: Zrakové postizeny se pravou rukou drzi zezadu levého nadlokti priavodce.
Chce-li zménit stranu, uvoln{ drzeni, prsty pravé ruky zrakové postizeného pieje-
dou horizontdlné po zddech privodce az k jeho pravé ruce, kterou zrakové postize-
ny uchopi svou levou rukou (viz obr. 18).

Dodrzeni spravnych zdsad chtize s privodcem umoznuje velice plynulé a bezpe¢né
zvldddni i velmi ¢lenitych a ndroénych tras. Na jednotlivé zmény v pribéhu chtize
neni mnohdy tfeba ani slovné upozornovat, staéi sprévné provedeni ,signdlu® prii-
vodcem a v¢asnd a sprdvnd reakce zrakové postizeného.
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[Obrizek 18] Zména strany vedeni

VI 2. A. Chiize ziizenym profilem

Postup: Privodce pohne pazi, za kterou ho zrakové postizeny drzi, mirné vzad,
sikmo k pdtefi. Pro zrakové postizeného je tento pohyb pokynem, aby se zafadil za
pruvodce. Ziroven zrakové postizeny natdhne ruku, kterou se drzi privodce, ¢imz
se odstup mezi nimi zvétsi (viz obr. 19).

[Obrizek 19] Chiize ziizenym profilem

VI 2. B. Schodisté

Pti chazi do schodu a ze schodt (coz se tykd i obrubniki) dostate¢nd vzdélenost
mezi pravodcem a zrakové postizenym umoznuje zrakové postizenému véas a
sprévné reagovat na zménu. Priivodcova paze se v jeho ruce bud zdvihd, nebo klesa.
Tyto zmény je moino jesté ponékud umocnit mirnym pohybem ruky ve sméru
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stoupdni ¢i klesdni (viz obr. 20). Nejsou-li privodce a zrakové postizeny dostate¢né
»sehrdni®, nebo je-li zrakové postizeny v oblasti prostorové orientace zacdte¢nikem,
je tieba se pied zacdtkem schodii ¢i pfed obrubnikem zastavit a zrakové postizeného
slovné informovat o situaci. K obrubnikiim i schodiim je nutno vidy pfistupo-
vat kolmo — to vylu¢uje (spolu s véasnou informaci) nejistotu zrakové postizeného
i moznost jeho klopytnuti ¢i padu.

Pozor!

Vase spontdnni ,pozor!“ zrakové postizenému mnoho informaci nedd, pouze jej
zneklidni a zbavi jistoty. Pravé tak nestali jen Fici ,schody ¢i ,,obrubnik®, protoze
i pak zbyvd na zrakové postizeného, aby sim pdtral, zda budete pokracovat nahoru
¢i dolt. Je tedy tieba vzdy jasné fici: ,schody/obrubnik nahoru®, nebo ,schody/
obrubnik dola®. Jsou-li dva nebo tfi, muzete uvést i jejich pocet, u vétsiho poctu
schodt uz to ztrdci smysl.

Moiné je signalizovat i zménu tempa chiize. Pti zrychleni mirny pohyb pazi vpred,
pti zpomaleni mirny pohyb pazi vzad.

[Obréazek 20] Chiize po schodisti

VI 2. C. Prochazeni dvefmi

Postup: Privodce uchopi rukou, kterou vede zrakové postizeného, kliku. Zrakové
postizeny volnou rukou lehce sjede po privodcové pazi az ke klice, sdm ji uchopi
a otevie dvefe. Pravodce vidy prochédzi dvefmi jako prvni, zrakové postizeny dvere
otevird i zavird (viz obr. 21). Pravé pii prochdzeni dvefmi je Casto tfeba ménit stra-
nu, na které jde zrakové postizeny vedle privodce tak, aby zrakové postizeny stdl
vzdy na té strané, na kterou se dvefe oteviraji (tedy, kde jsou panty).
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Pozndmka:

1. Vzdy musi jit o tu ruku, které se drzi zrakové postizeny (o Vasi volné ruce nevi
nic). Rovnéz kratkd slovni informace neuskodi, napt.: ,dvefe, oteviraji se od nds®, ¢i
alespon , klika“. Situace je tak ihned pro zrakové postizeného piehlednéjsi a celkové
lidseejsi.

2. M¢jte se prosim na pozoru pfed obecnou tendenci zrakové postizenym ¢loveékem
mlc¢ky manipulovat. Pravé Vase vcéasnd a obsaznd informace je zédkladnim predpo-
kladem jeho sobéstacnosti i spolecenské tspésnosti.

i

[Obrazek 21] Prochazeni dvefmi

VI 2. D. Zaujeti mista za stolem

Postup: Privodce poloZi ruku, kterou drzi zrakové postizeny, na opéradlo volné
zidle. Zrakové postizeny volnou rukou lehce sjede po privodcové pazi a uchopi
opéradlo. Ruka ztstdvd lezet na opéradle, zrakové postizeny obejde zidli k jejimu
pfednimu okraji, nohou pfitom sleduje vysku sedadla. Volnou rukou zjistuje umis-
téni stolu (viz obr. 22). Pii useddni je mozno volnou rukou zkontrolovat sedaci
plochu, zda na ni eventudlné néco nelezi.

i

[Obrazek 22] Zaujeti mista za stolem
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VI 3. Samostatny pohyb a prostorovi orientace
a jeji organizace

Specifickou dovednosti, kterou si musi pfedev$im nevidomi osvojit, je schopnost
orientovat se v prostoru bez zraku. Zdkladnimi prvky prostorové orientace jsou
udrzen{ ptimého sméru, odhad vzdalenosti a Ghld, zvlddnuti techniky pouziti dlou-
hé hole a vybudovéni schopnosti vytvofit si na zdkladé¢ vech ziskanych informaci
spravnou predstavu o prostoru. Ndcvik téchto ¢innosti vyzaduje urcity ¢as a je tieba
pfi ném dodrzovat sprévné postupy a posloupnost jednotlivych ¢innosti. Nécvik
prostorové orientace musi zajistovat odborné kvalifikovand osoba — instruktor pro-
storové orientace zrakové postizenych.

V podminkdch Masarykovy univerzity je pro tézce zrakové postizené studenty

organizovén servis ndcviku prostorové orientace v nésledujicim zptsobem:

» Uvodni intenzivni ndcvik pfi zahdjeni studia — zpravidla 2 tydny pred
vlastnim zahdjenim studia, zahrnuje sezndmeni s novymi prostorami — ko-
leje, stfedisko Teiresids, hlavni budovy pfislusné fakulty a univerzity (studij-
ni oddéleni, menzy, vSechny pouzivané ucebny), systém méstské dopravy a
v ptipadé potfeby ndvaznost na dopravu meziméstskou.

» Pravidelnd vyuka — sezndmeni s novymi u¢ebnami na zaddtku kazdého se-
mestru a v pfipadé potfeby rozvoj orientaénich dovednosti (jejich trovern je
individudlni a zdvisld na pfedchozim tréninku).

> Asistence — doprovod je poskytovdn zrakové postizenym studentim v pii-
padech jednordzovych vyukovych, ¢i kulturnich aktivit organizovanych uni-
verzitou (imatrikulace, promoce, odborné praxe, ad.) Pravidelnd asistence
je s ohledem na zaji$téni bezpe¢nosti a vhodné zpétné vazby vyuzivdna pfi
pohybovych aktivitéch zrakové postizenych studenti (futsal, tanec, plavani,
tandemova cyklistika ad.).

VI 3. A. Vodici psi

Uréitd ¢dst nevidomych vyuzivd pfi samostatném pohybu sluzeb vodiciho psa. Pres
nesporné vyhody tohoto zptisobu pohybu je téeba fici, Ze pes je pfedevsim zivd by-
tost a drziteli pfibyvé zdvazek zajistit nezbytnou péci o psa i v dobé, kdy pes pfimo
pruvodcovské sluzby neposkytuje.

Pozndmka:
Z hlediska kontaktu s okolim je vhodné na tomto misté upozornit na feseni n¢ko-
lika zékladnich situaci. Fake, ze pfi chazi nevidomého ¢lovéka s vodicim psem neni
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vhodné psa jakkoli rusit a komunikovat se psem je mozné pouze po dohodé s jeho
drzitelem, je vSeobecné zndmy. I osoba s vodicim psem se vsak dostane do situace,
kdy je tfeba vyuzit pomoc privodce (nezndmé misto nebo vyrazné neprehlednd
situace). V tom pripadé je tfeba zkontrolovat drobny detail: Vodici pes je vycvicen
tak, aby v pfipadé, ze je drien za postroj, zajistoval vedeni. V pfipadé, ze je drzen
za voditko, je mize se pohybovat volné. To je diilezité dodrzet v situaci, kdy drzitel
vodiciho psa je veden priivodcem. Pokud svého psa stéle drzi za postroj, je vhodné
ho na to upozornit, pfedev$im proto, aby situace pro vodiciho psa byla piehledna.

VI 3. B. Orienta¢ni plany a dalsi pomiicky pro orientaci

Ptedpokladem dspésného samostatného pohybu a orientace tézce zrakové posti-
zenych je ziskdni sprévné predstavy o prostoru. Hlavnim prostiedkem, ktery na-
pomahd k ziskdni této predstavy, jsou hmatové orienta¢ni pldny. Nejcastéji jsou
zhotoveny technologii tepelného fuseru na mikrokapslovém papiru, nebo tvaro-
vénim plastovych f6lif na termovakuovém lisu (termoform). Pro zrakové postizené
studenty MU jsou k dispozici pldny okoli a vnitinich prostor jednotlivych fakult
(obr. ¢. 23) ¢i piehledny pldn centra Brna.

[Obrézek 23] Hmatov4 interiérovd mapa Pedagogické fakulty

Pro usnadnéni urceni vlastni pozice v prostoru a orientaci v méstském prostiedi
je v CR zaveden systém zvukovych majickd, distribuovany pod komerénim ozna-
¢enim Tyfloset, ktery se aktivuje pomoci povelového vysilace. Nevidomy uzivatel
si tak s pomoci tohoto jednoduchého vysila¢e muze spustit zvukovy signdl majaka
(vétSinou vchody do vyznamnych budov), mize si aktivovat zvukovou informaci o
oznacen{ vozii hromadné dopravy (ve viech vétsich méstech CR), ddle mu vysila¢
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umoziiuje aktivovat ozvucené semafory na pfechodech pro chodce a dalsi zvukové
vystupy nékterych informacnich systémi hromadné dopravy (obr. ¢. 24). Povelovy
vysila¢ miize byt také integrovdn v orienta¢ni bilé holi.

AN 01 AFER

[Obrizek 24] Systém zvukovych majicka Tyfloset

VI 3. C. Elektronické orienta¢ni néstroje a GPS

Pro zvyseni bezpe¢nosti samostatného pohybu byly vyvinuty lokdtory pfekdzek na
bazi odrazu ultrazvukovych vln nebo laseru. Masivniho rozsifeni se vak nedockaly.
Vyzkum se dlouhodobé provédi také v oblasti pfevodu videozdznamu z kamery
(popt. stereokamery) na zvukovy, popf. hmatovy vjem a nékteré vyzkumy se do-
konce pokouseji pomoci implantiti do mozku navodit vjem zrakovy. Vysledky
téchto vyzkum jsou vsak zatim diskutabilni i v laboratornich podminkdch.

Pro orientaci se zacind vyuzivat i GPS. V soucasné dob¢ je vsak vyuziti tohoto
systému pro opravdu samostatny pohyb zatim nedostacujici. Hlavnim problémem
je proménlivd presnost uréeni polohy (zvldsté v méstském prostiedi) a vhodny vy-
stup, ktery by jednoznaéné pfedal informaci o porovndni ziskané polohy s digitdlni
mapou. V praxi CR je ve zkusebnim provozu navigaéni systém pro zrakové po-
stizené, ktery vyuzivd komunikace operdtora dispecinku s nevidomym uzivatelem
s vysilatem GPS pomoci mobilniho telefonu.

VI 3. D. Orientac¢ni systémy pro zrakové postizené

Orientaci ve vnitfnich prostordch vefejnych budov usnadniuje piehledny informac-
nf systém, keery by mél slouzit vSem ndvstévnikiim. Masarykova univerzita md
zpracovén v rdmci jednotného vizudlniho stylu Manudl pro tvorbu orientaéniho
systému, kde je mimo jiné i zapracovino, jakym zptisobem maji byt zpracovany a
umistény jednotlivé informacni tabule, aby je mohli pouzZivat i nevidomi uzivatelé.
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Jednotné provedeni informac¢niho systému je zdkladem pro snadné uzivdni vse-
mi uzivateli (barvy, rozméry, pismo, umisténi ceduli, ap.). Univerzdlni systém pro
vSechny je postupné zavddén na vsech fakultdich MU (obr. 25a, 25b).

[Obrazek 25a, 25b] Hmatové znadeni v aredlech Fakulty informatiky

a Univerzitniho centra v Tel¢i

Pro informacni systémy umoznujici samostatny pohyb v rozlehlejsich budovéch
¢i uzavienych aredlech se také zacind vyuzivat modernich technologii, jako napt.
RFID kédu a jejich ¢tecky umisténé v holi (Webprogress), nebo informaéni a na-
védéci systém na principu instalovanych vysilact a sluchdtka (Dinasys). Ndro¢néjsi
technologické zajisténi a niz$i uzivatelskd vstficnost zatim bréni vét$imu roz$ifeni
téchto systémi.
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Nésledujici sumdf navazujici na kapitolu IV si neklade za cil podat kompletni vycet
vsech existujicich aplikaci a zafizeni, nebot by dosdhl encyklopedického rozsahu,
omezujeme se zde jen na ty, se kterymi se muzete v Ceskych podminkdch setkat

Priloha ¢. 1 — Typologie technologickych prostiedki
na bazi vypocetni techniky

s nejveétsi pravdépodobnosti.

» software pro zvétseni prostiedi opera¢niho systému

» ZoomText

» Lunar (soucdst skupiny programi Supernova)
» MAGic

» Zoom

» kamerové zvétSovaci lupy

» stolni
¢ Tieman Twinkle Bright
¢ Optelec ClearView
¢ Reinecker Videomatic LUX
¢ Topaz
» pienosné
¢ Ash Prisma-Opti
+ Ash TVi-Opti
¢ Optron
» kapesni
¢ Optelec Compact
¢ Optelec FarView
¢+ ilLook
*

ES Ruby

» software pro sken a zvétdeni tisténého dokumentu

» Bizon
» MagnaVista
» ZoomView

» ptipadné i standardni aplikace pro zpracovdni a zobrazeni grafického
obrazu

» odecitale obrazovky (screen reader)
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» WinMonitor
» Window-Eyes
» HAL (souddst skupiny programi Supernova)
> JAWS
» VoiceOver
> NVDA
» Orca
» syntetizéry feci — hlasové vystupy (uvddime jen syntetizéry ceské reci)
» WinTalker Voice
» Galop HLAS
Eris TTS
Epos
eSpeak
RealSpeak Zuzana

YVYVYVYY

Acapela Infovox Eliska
» brailleské hmatové displeje — hmatové vystupy
Thymus 340/380
PowerBraille 40
Alva 544 Satellite Traveller
Alva BC640
Optelec/Tieman Braille Voyager
Focus 40/80
PACMate
REX 44
Humanware Brailliant
» Eurobraille Esys
» odecitace obrazovky pro uzivatelské prostiedi mobilnich telefonu a jinych mo-
bilnich pfistroji
» MobileSpeak
» Talks&Zoom
» TalkBack
» Spiel
» VoiceOver
» aplikace pro ¢tenf a editaci dokumentt specifické povahy (ptiklady)

VVYVYVYVYVYVYYVYY
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» pro prici nevidomého s matematickymi dokumenty (obecné dokumenty
obsahujici symbolicky zdpis)
¢ BlindMoose
¢ Lambda
¢ Chattylnfty
» pro prici nevidomého s notovym zdpisem
¢ LimeAloud
¢ BME

* a mnohé dalsi
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Ptiloha ¢. 2 — Piehled dprav elektronického dokumentu'

(® http://teiresias.muni.cz/download/Metodika_VILpdf

A. Zékladni Gpravy

1. Zékladni formdt dokumentu a stranky

— dokument editoru Microsoft Word (v. 7.0 a vy$si), kédovani Unicode ISO
10646

— jednotné nastavenf stranky pro vSechny dokumenty:

— A4 na vysku,

— stéle stejné okraje (nebrdni-li tomu nic, pak vsude 2,5 cm),

— stejny typ, velikost pisma, neni-li pro potfeby uzivatele nutné jinak (zvétSeny
tisk, bezpatkové pismo...)

— bez zdhlavi a zdpati

— bez pevnych strdnkovych zloma (nenapodobovat zaldmani ¢ernotiskové pu-
blikace)

— bez disel stran; je-li uz nutné je zachovat, pak vlozit do slozenych zévorek {}
na zacdtek strany (tedy nad ni), k niZ patti (nevklddat doprostied rozdélenych
slov, ale na konec véty)

— bez pevnych zaldmdni fddkd (at uz pomoci ru¢nich zloma nebo zlomi konce
odstavce); koncem odstavce znacit skute¢né az samotny konec odstavce, ni-
koli konce fadka

— bez zbyte¢nych mezer, volnych fédka a vicendsobnych tabuldtora (vSe max.
jednou) — nezachovdvat za kazdou cenu pivodni rozloZeni na strance

— nepouzivat zddné automatické formdtovani s vyjimkou nadpisti, automatické-
ho obsahu (viz niZe) a pozndmek pod carou,

2. Nadpisy
— formétovat pomoci styltt (Nadpis 1...)
— dodrzovat strukturovani podle pfedlohy (pro jednu troven nadpist pouzivat
jen jeden styl)
— automaticky formdt ptifazovat nadpisim podle rozsahu textu a jednotlivych
kapitol do 3., max. 4. trovné
— pred kazdy nadpis kapitoly vklddat navigaéni znak #

1 vynatek z Metodiky k dipravim elektronickych textii pro zrakové postizené.

SI



PriLoHY

3. Graficka slozka
3.1 Tabulky

3.1.1 Symetrickd, piip. nesymetrickd tabulkovi data

— nerusit tabulkovy méd, pouze ptip. tabulku zpfehlednit (jednotny typ rdmo-
van{ atd.)

— doplnit chybéjici polozky u nesymetrickych tabulek, pfip. vynést pavodni
obecnou informaci platnou pro celou tabulku do popisku, nebo tabulku roz-
délit na mensi autonomni celky

— text tabulky i s pfipadnou popiskou pak vklddat mezi znaky, jimiz se jedno-
zna¢né oddéli od okolniho textu (@...&)

3.1.2 Netabulkova data ptivodné fesend jako tabulky

— rusit tabulkovy méd, nahrazovat jej prostym textem

— tabulky pak logicky rozepisovat

— pouzivat jednoznacné délici znaky pro jednotlivé polozky/sloupce (stfedni-
ky)

— pouzivat jednoznacné délici znaky pro konce fddku (tecka)

— k tabulce pfipsat jednoduchou a stru¢nou privodku (pf. tabulka o ¢tyfech
sloup-cich a péti fadcich, sloupce oddéleny stfedniky, fadky te¢kami) — pokud
je tprava tabulek vSude jednotnd, neni nezbytné privodku dodévat, ale vlozit
tento komentdf pfimo do privodky dokumentu (viz nize)

— text tabulky i s pfipadnou popiskou pak vklddat mezi znaky, jimiz se jedno-
zna¢né oddéli od okolniho textu (@...&)

3.2 Obrazky

— adaptovat pouze ty obrdzky, které maji v textu jinou funkci nez cisté ilustra-
tivni (a dekorativni)

— adaptace spocivd bud ve struéném a jasném popisu nebo tGpravé do hmatové
podoby (dvoj-, trojrozmérnd grafika)

— ptvodni popisek obrézku spolu s ptipadnym slovnim popisem editora vlozit
opét mezi znaky @...&

— ponechdvat v textu i ptivodni popisek obrdzku, keery byl z elektronické verze
vypustén, pt. @Obrézek 2. Fyzikdlni mapa svéta&

— ostatn{ obrdzky (ilustrace, dekorace) vynechdvat bez nahrady a bez popisku

— u textll uréenych i pro slabozraké moznost vlozit piivodni obrazky do samo-
statnych souborti a navézat je hypertextovymi odkazy na pvodni text
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3.3 Schémata a grafy

— jednoduchd schémata rozepsat jako obrazky (interpretovat vztahy a funk-
ce schematického zndzornovéni, nikoli mechanicky popisovat rozloZeni na
strdnce - vlevo, vpravo, nahote, dole..., pip. grafické provedeni — $ipka vede
doprava... )

— grafy s pfesné vynesenymi hodnotami rozepsat jako tabulky

— slozitéjsi schémata vynechdvat (ponechat jen pvodni popisek)

— u nepfesnych grafl jen popsat tendenci pribéhu funkce

— pavodni popisek spolu se slovnim popisem editora opét vlozit mezi znaky
@..&

4. Rezy pisma

— ponechévat tak jako v piivodnim textu a bez jakychkoliv komentdit, maji-li
pouze funkci vizudlné odlisovaci

— v piipadé, Ze je na takto formdtovany tsek odkdzdno v textu (pf. ,Nahradte
slova psand kurzivou za...“), pouzit zvlastnich znaku pied a za formdtovanym
slovem a zminit tuto skute¢nost pfimo v textu, tedy ,Nahradte slova psand
kurzivou ($...$) za...“.

— totéz plati o dalsich fezech a typech (tu¢nost, preskrenuté pismo, podtrzené
pismo)

— je-li v jedné vété vice takto oznacenych slov je praktické pouzivat jiny znak
zaldte¢ni a jiny koncovy, tedy pf. $...&

B. Ostatni apravy

— misto na doplnéni (pf. v jazykovych udenicich) oznacovat tfemi teckami ...
jakozto tfemi znaky, nikoli jednoznakovym znakem vypustky

— specidlni znaky, jejichz interpretace ¢tecimi zafizenimi miize byt spornd (nebo
z4dnd) nahrazovat jednozna¢nymi kombinacemi vice , ¢itelnych® znaku; jed-
nd se pfedev$im o symboly pouzivané pro graficky zdpis ptirodnich véd, sym-
boly cizich abeced nezahrnutych do stfedoevropské sady (at uz nelatinkové
- azbuka, alfabéta, nebo latinkové - IPA - fonetickd abeceda)

— veskeré komentdfe, které editor do textu vlozi a které nejsou souddsti uz zna-
Cenych pasdzi (popisek u obrdzku atd.), vklddat mezi zvlds$tni znaky (§...&),
aby byly odliSeny od ptivodniho textu; ekvivalentem muze byt slovni uvozeni:
,Poznidmka k Gpravé:...

— pozndmky vklddat jako pozndmky pod ¢arou
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— u jazykovych ucebnic:
— kazd4 lekce v samostatném souboru (véechny s jednotnou tGpravou)
— znadit ¢isla cviceni *, pt. *1.
— jednotlivé véty ve cvicenich psit pod sebe, nikoli za sebe do odstavce
— na zacdtek kazdého dil¢iho souboru: (zkrdceny) ndzev publikace, ¢islo lekee
a pod né automaticky obsah lekce

C. Navigace - shrnuti

— znak # bezprostfedné pfed kazdy nadpis (podle rozsahu textu do 3. az 4.
drovné)

— znak * bezprostfedné pred islo cviceni v jazykovych ucebnicich

—znaky @...& pro znaceni tabulek, obrézka a schémat

— znaky $...$, pfip. $...& pro znaceni formdtovaného textu (tu¢nost, kurziva,
podtrzeni, pfeskrtnuti) - ptivodni formdt samoziejmé zistdvd

—znaky §...& pro znadeni dodate¢né vlozenych editorovych komentati

— tfi tecky ... pro znadeni vynechaného mista urc¢eného k doplnéni

D. Kone¢n4 formdlni podoba dokumentu
— ndsleduji polozky v pofadi, v jakém se v souboru vyskytuji:

1. Privodka dokumentem

— na samy zacdtek kazdé samostatné elektronické publikace vloZit komentdfe k
Upravam, které byly s dokumentem provedeny:

— pocet trovni nadpisa (ndzev stylt),

— navigace, obsah

— zpusob tprav tabulek, vyskytuji-li se

— zpusob adaptace obrdzku, vyskytuji-li se

— dalsi provedené tpravy (spec. znaky a symboly, pozndmky pod ¢arou...)

— v ptipadé publikaci rozdélenych do vice soubort je privodka v samostatném
souboru

2. Zékladni bibliografické idaje

— tu¢né jméno autora, ndzev knihy, ptivodni misto vyddni, piivodni vydavatel
a rok vyddni12, ISBN

— kompletni tiréz je mozné umistit bud tradi¢né na konec dokumentu, nebo
za obsah

3. Obsah

— na zaddtek dokumentu vlozit automaticky obsah, generuje se prévé za pomoci
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automatickych stylt nadpisa (Vlozit > Rejstitk a seznamy > Obsah (nevklddat
¢isla stran))

— max. 4 trovné, pak uz se stivd obsah pro svou délku nepouzitelnym

— oznadit navigaci: #Obsah

4. Vlastni text
— adaptovin podle zdsad podrobné rozvedenych v Metodice

55



PriLoHY

Priloha ¢. 3 — Smérnice rektora ¢. 3/2002, o pristupnosti

publikaci osobdm se specifickymi ndroky
( heep://www.teiresias.muni.cz/pristupnost.htm

Podle § 10 odst. 1 zdkona ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a dopl-
néni dal$ich zdkont (zdkon o vysokych skoldch) vyddvdm tuto smérnici:

Clének 1
Pfedmét Gpravy
1. Pfedmétem smérnice je zajisténi piistupnosti vSech dél, které Masarykova uni-
verzita (ddle jen MU) vydédvd, pro osoby se specifickymi ndroky smyslovymi, pfe-
dev$im s poruchami zraku, jez znemoziuji bézny zptsob vnimdni publikovanych
informaci, pfip. poruchami sluchu, jez ztéZuji porozuméni témto informacim.

2. Tato smérnice vychdzi zejména z ustanoveni § 37 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zékont (autorsky zdkon), a vnitrouniverzitnich norem upravu-
jicich edi¢ni ¢innosti MU s tim, ze dopliuje a rozpracovava nekeerd jejich ustano-
veni.

Clének 2

Ztizeni vefejné knihovny pro osoby se specifickymi smyslovymi ndroky
1. Dnem nabyti G¢innosti této smérnice se na MU zfizuje vefejnd elektronickd
knihovna pro osoby se specifickymi smyslovymi ndroky (déle jen Knihovna), jejimz
tikolem je témto osobdm:
a) zajistovat piistup ke vsem diliim vydanym MU a
b) ve spoluprici s asistenénimi centry pro osoby se specifickymi smyslovymi ndroky
na pudé ceskych i zahrani¢nich vysokych $kol a se specidlnimi knihovnami hma-
tovymi, zvukovymi i elektronickymi v Ceské republice i zahrani¢f zptistuptiovat
neperiodické i periodické publikace.

2. Knihovna je soudisti Stfediska pro pomoc nevidomym a slabozrakym Rektordtu

MU (ddle jen Stfedisko).
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3. Knihovna je piistupnd autentika¢nim protokolem, ktery registrovanym osobdm
se specifickymi smyslovymi ndroky umozni ziskat kopii dila v souladu s ustanove-
nim zdkona § 37 odst. 2 pism. ¢) autorského zékona.

Clanek 3
Povinnosti soucasti MU
1. Prorektor MU pro edi¢ni ¢innost, dékan fakulty, vedouci (feditel) vysokoskolské-
ho tstavu ¢i univerzitniho zafizeni, resp. pfedseda Redakéni rady Universitas, urci
pracovnika povéfeného spolupraci s Knihovnou (déle jen povéfeny pracovnik).

2. Ukolem povéteného pracovnika je zajistovat predavani elektronickych kopif dél
vydanych v rdmci pislusné soucdsti MU do Knihovny a plnit dal$i souvisejici tko-
ly v tomto smyslu dle pokynt vedouciho Stfediska.

3. Povéteny pracovnik je zejména povinen odeslat ke kazdému vydanému dilu:
a) elektronické soubory obsahujici tplny text vydaného dila v kone¢ném znéni
(tvoti-li tyto soubory stromovou strukturu, pak celou tuto strukturu);
b) ndsledujici identifika¢ni tdaje:
» jméno autora nebo vedouciho autorského ¢i redakéniho kolektivu v ptipadé
monografie
» ndzev dila
» pocet stran vydaného dila
» portadi vyddni (ptip. dotisk, u druhého a dalsiho vyddni Gdaj, zda jde o vy-
ddni nezménéné nebo piepracované)
» ISBN
» nézev katedry (Ustavu, pracovisté), kde dilo vzniklo
» jméno kontaktni osoby oprévnéné vydat doplnujici technické informace o
vyddni dila v piipadé nejasnosti

Clanek 4

Povinnosti Knihovny
1. Vedoucf Stfediska zabezpedi:

a) formdlni Gpravu textt dle ¢l. 3 odst. 3 do podoby pristupné pro osoby se speci-
fickymi smyslovymi ndroky a pfendSenim takto upravenych dél na autentikovanou
st serveru Knihovny uréenou pro pfistup étendriy
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b) katalogizaci takto zvefejnénych dél v souladu s platnymi zdsadami knihovni ka-
talogizace.

2. Vedouci Stiediska je oprdvnén:

a) posuzovat rozsah adaptaci nezbytnych pro zpfistupnéni daného dila osobdm se
specifickymi ndroky;

b) volit formdt pro zvefejnéni, véetné vytvéfeni fyzické hmatové kopie slepeckym
pismem a tyflografickou technikou (déle jen hmatové kopie).

3. Vedouci Strediska je ddle opravnén nabizet smyslové postizené vefejnosti, zejmé-
na studentim stfednich $kol, uchaze¢tim o studium na vysokych skoldch a odborné
vefejnosti hmatové kopie uloZenych dél za dhradu ndkladu spjatych s vyrobou a
distribuci téchto hmatovych kopii.

Clanek 5
Z4vérecnd ustanoveni

1. Vykladem této smérnice je povéfen prorektor MU pro edi¢ni ¢innost.

2. Kontrolu dodrzovéni této smérnice vykondvaji rektor, dékani, vedouci (feditelé)
vysokoskolskych dstavii ¢i univerzitnich zafizeni.

3. Tato smérnice nabyva Gc¢innosti dnem zvefejnéni.
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(P Laborator Carolina — Centrum podpory studia zrakové postizenych na Université
Karlové [online]. Aktualizovdno: 12.10. 2011 [cit. 13. Gnora 2012]. Dostupné
z URL: <http://carolina.mff.cuni.cz/>.

59



SEZNAM DULEZITYCH ODKAZU

(® Augustin — Stiedisko pro studenty se specifickymi potfebami, Univerzita Hra-
dec Krélové [online]. 2010-2012, [cit. 13. Gnora 2012]. Dostupné z URL:
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