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1 OBECNE ZASADY PRISTUPNOST]

Smeérnice rektora Masarykovy univerzity €. 8/2014 [28] garantuje a specifikuje pri-
stupnost vsech dokumentd, které Masarykova univerzita (dale jen MU) zvefejnuje Ci
pouziva, pro osoby se specifickymi naroky, at uz jde o poruchy zraku, jez znemoznuji
béznou vizualni percepci publikovanych informaci, omezeni pohybova, ktera znemoz-
nuji manipulaci s dokumenty, nebo poruchy sluchu i specifické poruchy uceni, jez
zté7ujf porozumeéni nabidnutym informacim. Cl. 7 této smérnice upfesiiuje otazky pri-
stupnosti dokumentd, jejichZ primarni cil nenf pedagogicky, véetné viech dokumen-
t0 administrativnich, ¢l. 13 pak specifikuje postupy, jeZ jsou zavazné pro dokumenty
pouzivané ve wuce. Stredisku pro pomoc studentlim se specifickymi naroky (dale jen
Stredisko Teiresias) je touto smernici svéren Ukol metodického a kontrolniho praco-
Vvisté (¢l. 7, odst. 1, 2), s nimZ je tfeba pfistupnost dokumentd konzultovat. V pripadé
dokumentl pouZzivanych ve vyuce vznika autorim navic povinnost umoznit potfebnou
adaptaci (¢l. 13, odst. 2-5), a v pripadé dél zverejnénych ve smyslu autorského zakona
(121/2000 Sb., § 38) se stanovi zavazek ukladat v celostatné pristupné elektronickeé
knihovné Strediska Teiresias kopii vSech dél, jejichz vydavatelem je MU nebo ktera
jsou na MU zavazné pouZzivana ke studijnfm ucelm, ve formatu pfistupném smyslové
postizenym (Cl. 13, odst. 6).

Vice nez deset let uplynulo od vydani prvni smernice, jez na MU zajistovala pri-
stupnost studijnich materiald osobam se smyslovym postizenim (ptivodné $lo o smér-
nici 3/2002) a prineslo nékolik podstatnych zmén. Az do roku 2012 bylo zajistovani
pristupnosti dokumentd aktivitou, u niZ MU vychézela z obecnych pravnich norem a
dobrovolneé specifikovala jejich dopad na vlastni provoz:

» 8 1-3 zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazenf a o pravnich prostredcich
ochrany pred diskriminadi,

» 87-10zakona ¢. 155/1998 Sh., o komunikacnich systémech neslysicich, ve znéni
zakona ¢. 384/2008 Sb.,

» 838 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich,

Ve

» vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejnovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim po-
stizenim,

» Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim, kterd pro CR vstoupila v plat-
nost 28. 10. 2009.

Od roku 2012 je v3ak v platnosti metodicky pokyn MSMT, ktery je soucasti Pravidel
pro poskytovdni pfispévku a dotaci verejnym vysokym Skoldm [29]. Tento dokument je
kazdorocné aktualizovan a pro rok 2015 plativerze s €. j. MSMT-2067/2015-1. Priloha
¢. 3 (Financovdni zvysenych ndkladd na studium studentd se specifickymi potfebami,
s. 31-58) presné vymezuje podminky financovani studia osob se specifickymi potre-

bami veetné typu dokumentd, které je vysoké Skola povinna zajistit, a sdilenf téchto


https://is.muni.cz/auth/do/rect/normy/smernicerektora/Smernice_MU_8-2014.pdf
http://www.muni.cz/services/library/
http://www.muni.cz/services/library/
http://www.msmt.cz/file/34761_1_1/

dokument(. Pocinaje rokem 2012 je tedy vysoka Skola véazana i metodickym pokynem
nadfizeného organu (déle jen Metodicky standard MSMT).

Druhou podstatnou zménou je, ze vydanym dilem ve vyukové praxi MU prestal
byt material tiStény - jedna se zpravidla o material bud primarné elektronicky, nebo
o elektronickou kopii materidlu plvodné tisténého. Standardem se pro mnoho obord
stava blended learning, ktery pocita se dostupnosti elektronickych studijnich materi-
all nejraznéjsich formatd jako konstitutivnim prvkem vzdélavaci koncepce. Soucasné
také bohuzel plati paradox: pred 10-15 lety bylo sice méné dokument( dostupnych
v elektronickém formatu, na druhé strane vSak byla mnohem vétsi pravdepodobnost,
ze elektronické dilo bude smyslove postizenym osobam pristupné. Zajistovani elek-
tronické pristupnosti je dnes paradoxné ukol mnohem obtiznégjsi a tento material si
klade za Ukol upozornit verejnost, predevsim budouci tviirce e-learningovych materi-
all, na zavazky, které na sebe MU vzala vi¢i osobédm s postizenim.

Chapeme, ze zdaleka ne vzdy je mozné, bud pro povahu latky, nebo pro nedo-
statek Casu a technickych moZnostf na strané autord, vytvofit kurz obecné pristup-
ny vsem. Neni vyjimkou, ze tohoto cile nelze prosté dosahnout zadnymi prostredky.
Jde ndm vsak o to, aby se autofi e-learningovych kurz( nestévali autory bariér zcela
bezdécné a nechténé a aby si byli védomi, jaké kroky od nich MU ocekava (smérnice
C. 8/2014, ¢l. 13, odst. 2 a 3). Stejné jako v pripadé publikaci tiSténych jde o pouhou
ohlaSovaci povinnost: kratka elektronicka zprava pracovnikiim Knihovniho a vydava-
telského oddélenf Strediska Teiresias v okamziku zverejneni nového kurzu (s potreb-
nymi pristupovymi pravy) staci k tomu, ze se bude moci o zpristupneéni (tedy o vytvo-
renf zpristupnéné kopie) pokusit pracovnik Strediska Teiresias.

Obecné lze fici, ze zasady, které osobam s postizenim zarucuji nejvyssi moznou
pristupnost e-learningového kurzu uz v okamziku jeho vzniku, jsou z nemalé miry to-
toZné s naroky, které Ize vznaset na jakékoli studijni materialy obecné:

e

» presna a jasna struktura dokumentu, publikace nebo kurzu, odpovidajici jasné
formulovanému vyukovému cili;

» jasny a korektni spisovny jazyk, jehoz slozitost je v souladu s vyukovym cilem

vvvvvv

» korektni zpracovani technické, tj. v souladu s platnymi normami pro zdrojovy
kod.

Pro kazdou elektronickou, tedy i webovou aplikaci ovsem také plati, Ze mdze pfi pl-
ném respektu vaci témto zasadam obsahovat prvky, které pro urcitou skupinu uziva-
tel( vytvarejf bariéry. Pokud za e-learning povaZzujeme aplikace, které vyuzivajl bézné
weboveé nastroje pro ucely vyuky (zameérné uvadime nastroje webové, nikoli obecnée
elektronické, protoze jenom web umozni distan¢ni samostudium jako jednu z kli¢o-
vych funkci e-learningu), vztahuje se problematika pristupnosti webu i na e-learning
a pochopitelné i na blended learning jako vzdélavaci koncepci zahrnujici e-learning.
Takto chapany e-learningovy systém Ize rozclenit na nejméné tri Uzce provazané ro-
viny:


https://is.muni.cz/auth/do/rect/normy/smernicerektora/Smernice_MU_8-2014.pdf

1. Zakladni webové prostredi - aplikace, ktera tvori hlavni rémec uzivatelského

prostredi e-learningového systému (na pldé MU nejcastéji aplikace Studijni
materidly Informacniho systému nebo systémy zalozené na aplikaci Moodle).

2. Obsah vyukowych kurzd, ktery je vytvaren lektory ve forméatu HTML, XHTML,
CSS a ktery je v této podobe zverejnén at uz v ramci zakladniho webového pro-
stredi e-learningového systému (napr. obsah interaktivni osnovy kurzu v agen-
dé Studijnich materidl(i IS nebo Moodle) nebo externé.

3. Obsah vyukovych kurzd poskytovany v jiném formatu nez HTML, v e-learnin-
govych aplikacich nejcasté&ji v podobé odkaz( na soubory s vyukovymi a infor-
macnimi dokumenty.

1.1 PRVNI ROVINA - ZAKLADN{ WEBOVE PROSTREDI
E-LEARNINGU

Elektronickeé kurzy jsou zfizovany, zverejnovany a jejich chod je zajiStovan prostrednic-
tvim weboveé aplikace, ktera z uzivatelského hlediska tvori ramec e-learningového pro-
stredi. U dosud prevladajiciho typu, ktery Ize oznacit za klasicky e-learning (e-learning
v uzsim slova smyslu), plati, ze ve vSech kurzech publikovanych v tomtéz e-learnin-
govém systému ucitel a studenti pracuji s komplexem webovych stranek, jejichz
struktura je totozna a je nezavisle na kurzu urcena stavbou e-learningové aplikace.

Aplikacemi pouzivanymi na MU jsou napf. systém Studijni materialy v ramci Infor-
macniho systému s agendami Interaktivni osnova, Odpovédnik, Sprdvce soubort nebo
Moodle s moduly napr. PFedndska, Test, Cviceni, Studijni materidly. Jestlize se ma doci-
lit pristupnosti pro handicapované uzivatele e-learningové aplikace jako celku, zaklad-
nim predpokladem je eliminace bariérovych prvkd na této prvnf roviné. Protoze ve
vetsiné pfipadl je tento zakladni rdmec aplikace zaloZen na technologii HTML (pfip.
XHTML, CSS, JavaScript), je jeho pristupnost splnéna dodrzenim technickych pravidel,
které shrnuje kapitola 2.3. Zajisténi pristupnosti této casti e-learningového prostredi
neni v kompetenci autort kurzu, ale je v rukou vyvojového tymu a spravct kon-
krétniho systému. V ramci MU je Stfedisko Teiresids v kontaktu s tvlrci a spravci e-
-learningovych aplikaci (smérnice €. 8/2014, ¢l. 13, odst. 4 a 5) a poskytuje jim komen-
tare a navrhy smérujici ke zvySeni miry pristupnosti.

ViySe zminény princip blended learning vede ke stale rostoucimu zajmu o e-lear-
ning odlisSného typu - nejrliznéjsi typy webovych konferenci (slangové oznacované
jako webindare), v nichz je webova aplikace ramcem nikoli uz jen pro pisemné doku-
menty, ale také pro mluvené slovo, at uz zivé ¢i zaznamem fixované. To prinasi dalsi
komplikace - pro zpristupnénf zvukové vrstvy webovych konferenci plati to, co je dale
reSeno o pristupnosti obsahu poskytovaného pro v jiném formatu nez HTML (1.3),
a o pristupnosti e-learningu pro sluchove postizené (3), avsak vzhledem k tomu, ze
webové konference nejsou technicky standardizovany, narazi prosazeni zasad uvede-
nych v tomto metodickém materialu na rfadu technickych obtizi.


https://is.muni.cz/auth/do/rect/normy/smernicerektora/Smernice_MU_8-2014.pdf

1.2 DRUHA ROVINA - OBSAH WUKOVYCH KURZU
VE FORMATU HTML

e

E-learningové aplikace umozniuji autortim elektronickych kurz{ publikovat jejich ob-
sah mj. jako dokumenty ve formatu HTML, které jsou zasazeny do ramce e-learningo-
vé aplikace. V praxi Masarykovy univerzity se typicky jedna o obsah Interaktivni osnovy
predmétu (systém Studijni materidly 1S) nebo o obsah kurzu predlozeny modulem
Predndska Ci Kniha (systém Moodle). Ve formatu HTML mohou byt autorem kurzu
publikovany také materialy, které jsou zverejnény mimo e-learningovou aplikaci jako
samostatny web a na které z e-learningového prostredi vede pouze odkaz, nebo vy-
ukové materialy v podobé souboru ve formatu HTML. Ve vSech pfipadech se jedna
o dokumenty, které jsou na rozdil od predchozi roviny v kompetenci autora kurzu,
ktery mUZe ovlivnit jejich obsah, vnitfni strukturu a také pristupnost postizenym. Tu
Ize zajistit:

1. splnénim technickych pravidel pro publikaci v daném koédu (Metodicky stan-
dard MSMT zavadi pro tento Ucel pojmy needitovatelny elektronicky dokument
a editovatelny elektronicky dokument I. a Il. fadu;

2. omezenim prekazek, které vyplyvaji z psychologicko-percepcniho omezeni
handicapu (prehlednost, slozitost jazyka).

Ve

Kazdy typ handicapu prinasi ukoly obojiho typu, tedy technické i psychologickeé, i kdyz
obecné Ize fici, Ze spinénf technickych poZadavk( na korektnost kddu je klicové pre-
devsim pro osoby s tézkym handicapem zrakovym (viz kap. 2.2), pfipadné pro osoby s
pohybovym postizenim, zatimco prekonavani prekazek psychologickych a jazykovych
je klicové pro tézce sluchove postizené (viz kap. 3.1) a pro osoby se specifickymi po-
ruchami uceni.

1.3 TRETI ROVINA — OBSAH WUKOVYCH KURZU
POSKYTOVANY V JINEM FORMATU NEZ HTML

V ramci vyukovych kurz( mohou byt zvefejnény materialy prakticky v libovolném elek-
tronickém formatu: grafické objekty, filmy, videa, zvukové objekty, hlasové, hudeb-
ni, multimediaini pofady (Metodicky standard MSMT zavadi v této souvislosti pojmy
elektronicky audiodokument, elektronicky videodokument a hybridni dokument). Jedi-
nym omezenim je pozadavek, aby soubor ve zvoleném formatu byli vSichni uzivatele
schopni otevfit a pracovat s nim. Musi se tedy jednat o format souboru, pro jehoz
otevrenf existuje volné dostupné programove vybaveni, pfipadné jeho dostupnost

musi zajistit autor kurzu.
Pristupnost téchto formatd pro postizené je tfeba posuzovat v kazdém jednotli-
vem pripadé zvlast z neékolika hledisek:

1. Kili¢ové je pristupnost samotnych dat (nevidomy uZivatel nemUze sledovat vizu-
alni materialy, neslysici zvukove).



Za predpokladu, ze obsah materialu je pro smyslové postizené pristupny, je
nezbytné, aby aplikace pouzivana k praci se souborem daného formatu ne-
kolidovala s jinymi technickymi prostredky, na nichz je smyslove postizeny na
rozdil od majoritniho studenta zavisly (snimace obrazovky v pfipadé zrakove
postizenych, aplikace pro sledovani titulk( nebo videa se znakovym prekladem
v pripadé sluchoveé postizenych).

DUlezita je také struktura dat (jejich objem, jejich slozitost, jejich dllezitost a
nenahraditelnost v ramci kurzu apod.).



2

E-LEARNING PRO STUDENTY
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Skupina osob s postizenim zraku se rozpada na dvé zakladni podskupiny, jejichz za-
jmy nejsou analogické, jak se ¢ast verejnosti mylné domniva, ale protikladné. Metodic-
ky standard MSMT zavadi pro tyto dvé skupiny pojmy uZivatel zraku a uZivatel hmatu
¢i sluchu:

1.

2.1

A R D 2 24

UZivatelé zraku zahrnuji osoby v nejSirsim slova smyslu slabozraké a osoby
s funkénimi zbytky zraku, u nichZ je spole¢nym zajmem citlivost vici kvalité
vizualni informace (textové i obrazové). Uvést jakykoliv dalSi spolecny zajem je
pri neobycCejné vnitrni slozitosti a pestrosti této skupiny témer nemozne, ale
disledky onoho jediného spolecného zajmu jsou zfejmé. Text i obraz musf byt
prezentovany co nejkvalitngji, pokud mozno jako zdrojové soubory pro indivi-
dualni zobrazovaci zarizeni uzivatele (needitovatelny elektronicky dokument),
idedlné pak diferencované po jednotlivych vrstvach (editovatelny elektronicky
dokument Il. Fadu, tj. s textovymi vrstvami, obrazovymi vrstvami), tak aby bylo
mozné uzivatelsky nastavovat jednotlivé vizualni parametry: typ a velikost pis-
ma, barvu pisma i pozadi, barvu a kontrast obrazu atd. Vzhledem k tomu, ze
zpUsob prace s dokumenty se u celé skupiny uZivatell zraku nelisf v zakladnich
rysech od hlavniho proudu nic¢im jinym nez pozadavkem individualniho zobra-
zeni dokumentu na vlastnim zarizeni a pozadavkem na maximalnf vizualni kva-
litu, neni této skupiné uZivateld vénovana v tomto materialu dalsf pozornost.

UZivatelé hmatu ¢€i sluchu jsou osoby nevidomé, osleplé a s takovym ome-
zenim zraku, které neumoznuje prijimat informace zrakovou cestou. Z hlediska
tohoto metodického dokumentu neni podstatné, zda uzivatel hmatu ¢i sluchu
prihlizi sekundarné i k nékterym vizualnim aspektiim dokumentu, protoze pro
strukturu dokument je urcujici ta skutec¢nost, Ze musi byt plné srozumitel-
ny bez pourziti zraku. Metodicky standard MSMT zavadi pro tento Gcel pojem

editovatelny elektronicky dokument I. Fadu a kapitoly 2.1.-2.4. specifikuji
pravidla pro tvorbu dokumentd tohoto typu.

PRIKLADY PSYCHOLOGICKO-PERCEPCNICH
OMEZENI

Osoba s tézkym postizenim zraku, predevsim nevidomy uzivatel hmatu ¢i ¢i sluchu,
se opird o pomoc podplrného softwaru - snimace obrazovky (screen reader), ktery
alfanumerické znaky zobrazené na displeji snima a interpretuje bud pomoci elektro-
nického hlasového syntetizéru (hlasovy vystup) nebo pomoci specialniho hardwaru
- hmatového (brailleského) displeje. Z toho vyplyva, ze pristupnost e-learningovych
dokument( je vazédna primarné na technické parametry (viz nasledujici kapitolu 2.2).
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Presto je treba uvést vstupne nékolik zakladnich a typickych omezeniv roviné psycho-
logicko-percepcni:
1. Jak hlasovy, tak hmatovy vystup jsou linearni; nikdy neni mozné sledovat né-
kolik informaci soucasné, nybrz vyhradné sekvencné znak za znakem. S timto
zpUsobem vnimani mohou byt v rozporu:

a. pripady, kdy se pri praci s materialem predpoklada soucasné sledovani dvou
Casti textu (napr. v jazykovém cviceni doplnovani z predem nabidnutych he-
sel do textu, v matematice pfi srovnavani vyrazu pred Upravou a po ni aj.),

b. rozsahla nesymetricka tabulka (takova, jejiz podoba neni presné definovana
prostym udanim poctu sloupct a radkua),

c. informace vyplyvajici z pouhé blizkosti slov ¢i objektl na obrazovce (vidfci
interpretuje objekty zobrazené ve vzajemné blizkosti nebo na téze vyskove
Urovni automaticky jako sounalezité, paralelni, ekvivalentni apod., aniz by
tato skutecnost byla slovné komentovana).

Pristupnost pripadu a) Ize resit vhodnym znacenim struktury (zacatek seznamu hesel
a zacatek textu) klicovymi slovy nebo nadpisy, které uzivatel pouzije k rychlé navigaci;
pripad b) je mozné oSetrit adaptaci tabulky do symetrické podoby (vzdy stejny pocet
sloupcl a radkd) s preformulovanim bunék v zahlavich; pripad c) tak, Ze obsahové
souvisejici slova ¢i objekty nebudou do vzajemné vizualni blizkosti uvadény technicky-

s

mi prostredky, které je ve skutecnosti oddeluji (ramce, sloupce apod.).

2. Hlasovym ani hmatovym vystupem nelze zpristupnit grafické objekty (pocinaje
odbornou symbolikou, o ni7Z je fe¢ déle v kap. 2.4) a u7 viibec ne objekty, jejich?
pochopeni predpoklada prostorovou predstavivost. Informacné mize tyto ob-
jekty do jisté miry zastoupit jejich popis nebo slovni komentar. Ma-li ale prace
s timto materialem prinést zrakove postizenému podobny efekt jako ostatnim,
je nevyhnutelna vyroba dvojrozmérného modelu (hmatového grafického listu)
v pfipadé grafiky dvojrozmeérné a trojrozmmérného hmatového modelu objek-
tu v pripadé grafiky znazornuijici prostorové objekty. Pomineme-li nerealnost
vyroby takovych kopii ve velkém poctu, neprinasi prace s nimi témer nikdy tyz
psychologicky Uc¢inek (vnimani téchto objektd je sloZitéjsi nez vnimani slov).

2.2 SOUHRN ZAKLADNICH PRAVIDEL PRISTUPNOSTI
DOKUMENTU VE FORMATU HTML, XHTML, CSS

Zakladni technické pristupnosti pro zrakové handicapované uzivatele (de facto pri-
stupnosti pro snimace obrazovky) Ize docilit respektovanim nasledujicich pravidel,
ktera byla sestavena jednak syntézou pravidel pristupnosti obecné webu z dostupné
literatury a jednak na zakladé primé zkuSenosti naSeho pracovisté s podporou zra-
kové handicapovanych studentl - uZivatel( e-learningu. Kazdé pravidlo je doplnéno
odkazy na relevantnf ¢asti externich prament pro podrobné&jsi informace.
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VSechny netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni maji definovanu
textovou alternativu.

a. Grafickym objektlim Ize prifadit textovou alternativu pomoci atributu ALT a
mela by vyjadrovat obsahoveé sdéleni grafického objektu, nikoliv jeho vizualni
popis.

b. Alternativni text grafického objektu slouziciho k ovladani stranky (typicky se
jedna o odkaz tvoreny pomoci obrazku nebo graficky objekt jako nahrada
standardnich tlacitek ve formularich) by mel popisovat cil odkazu nebo funk-
ci formularového tlacitka.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.1
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.1
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#images
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#forms-graphical-buttons
http://www.webstyleguide.com/graphics/access.html

Navigacni objekty vytvorené pomoci skriptl, appletd apod. by mély zu-
stat pristupné, i kdyZ jimi pouZita technologie na strané uZivatele chybi.

a. Jsou ve zdrojovém kodu sestaveny tak, ze chybéjici technologie nebrani jas-
né pristupnosti objekty.

b. Pokud neni dodrzen bod a), objekty by mély mit pfistupnou alternativu.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.2
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#scripts
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#objects
http://www.webaim.org/techniques/javascript/

Tabulky by mély byt pouZity pouze pro usporadani datovych informaci,
jejich pouZiti za ucelem rozloZeni obsahu stranky neni doporuceno.

a. Trivialnf data by neméla byt usporadana tabulkou, pokud je Ize jednoduse
vyjadrit v textové podobé.

b. VSe, co vyznamove nalezi do jedné bunky, by tak mélo byt definovano i ve
zdrojovém koédu tabulky a naopak - data, kterd vyznamové nalezi do rliz-
nych bunék, by méla byt oddélena i ve zdrojovem kodu.

c. Sitka a vy3ka bunék by méla byt definovana pomocdi relativnich jednotek, ne
absolutnimi jednotkami.

http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#tables
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.3
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter10.html
http://www.webaim.org/techniques/tables/data.php


http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.1
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.1
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#images
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#forms-graphical-buttons
http://www.webstyleguide.com/graphics/access.html
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.2
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#scripts
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#objects
http://www.webaim.org/techniques/javascript/
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#tables
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.3
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter10.html
http://www.webaim.org/techniques/tables/data.php

Pokud je to moZné, pouZivejte klikaci mapy typu client-side a pro kazdou
oblast definujte alternativni text.
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.4
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#image-maps

Obsah WWW stranky se méni, jen kdyZ uZivatel aktivuje néjaky prvek.

a. Ma-li dojit ke zméne obsahu stranky manipulaci s formularovymi prvky, pak

az po prikazu uzivatele — aktivaci potvrzujiciho tlacitka.
b. Pokud je to mozné, automatické obnoveé obsahu stranky se vyhnéte.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.5
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#directly-accessible-scripts
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#script-refresh

Definice pfipadnych rdamu (frames) by neméla branit zméné jejich veli-
kosti a znemoZnovat zobrazeni jejich obsahu pfi méné obvyklém rozliSe-
ni obrazového vystupu a méla by obsahovat popis ramce.

a. Velikost ramce by méla byt definovana v relativnich jednotkach a nemél by
byt zakazan posun jejich obsahu (scrolling) a zména velikosti.

b. Kazdy ramec by mél mit definovan nazeyv, ktery vystihuje smysl a obsah ram-
ce a jeho vztah k ostatnfm ramcdim.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.6
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#frames
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter10.html|
http://www.webaim.org/techniques/frames/

Vyznamové podstatné informace sdélované barvou se nedoporucuji
nebo by mély byt dostupné alternativné.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.8
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter09.html

Predpisy urcujici velikost pisma by nemély pouZivat absolutni jednotky.
Velikosti pisem na strankach by meély byt definovany relativné (napr. klicovy-
mi slovy CSS xx-small, x-small, small, medium, large, x-large a xx-large
nebo v jednotkach procent a jednotek em a ex).

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.10
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-CSS-TECHS/#units
http://www.webstyleguide.com/interface/access.html

Kéd webovych stranek odpovida néjaké zverejnéné finalni specifikaci ja-
zyka HTML &i XHTML a CSS.
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.11
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter05.html|
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http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.4
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#image-maps
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.5
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#directly-accessible-scripts
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#script-refresh
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.6
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#frames
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter10.html
http://www.webaim.org/techniques/frames/
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.8
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter09.html
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.10
http://www.w3.org/TR/WCAG10-CSS-TECHS/#units
http://www.webstyleguide.com/interface/access.html
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.11
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter05.html
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10.

11.

12.

13.

14.

http://www.w3.org/TR/html4/
http://www.w3.0org/TR/xhtml1/
http://www.w3.0rg/TR/CSS21/

K dosaZeni poZadovaného vzhledu a rozloZeni stranky by mély byt pou-
Zity pouze prostfedky uréené k formatovani. Za nekorektni se povaZzuji
napfriklad:

a. prazdne grafické objekty k odsazeni
b. prazdné bunky tabulky k vytvoreni mezery

http://www.webstyleguide.com/interface/access.html

Zdrojovy kdéd by mél korektné vyuZivat prvky jazyka HTML (XHTML)
k oznaceni sémantického vyznamu jednotlivych €asti stranky. Napf.:

a. nadpisy s dodrzenim spravné hierarchie

b. seznamy a jejich poloZky s dodrZenim hierarchie vnofenych seznamd

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.13
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#lists
http://www.webstyleguide.com/type/structure.html
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter07.html
http://www.webaim.org/techniques/semanticstructure/

KaZdy formularovy prvek ma pfifazen vystizny popis, ktery je ve zdrojo-
vém kodu svazan s formularovym prvkem.

Svazovani popisu a formularového prvku v jazyce HTML Ize zajistit pomoci tagu
<LABEL>.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.14
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#forms-labels
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter12.html
http://www.webaim.org/techniques/forms/

Hlavni sdéleni by mélo byt na webové strance zafazeno na zacatku.

Tento pozadavek nemusi kolidovat s vytvarnym zamérem autora, je-li vhodnée
pouZita technika kaskadovych styld. Pokud presto nelze tento poZadavek do-
drzet, na zacatek stranky by meél byt zaclenén vnitrni odkaz (kotva) na zacatek
hlavniho sdélent.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-CSS-TECHS/#style-alignment
http://www.webaim.org/techniques/skipnav/

Pokud je cilem odkazu dokument v jiném formatu, nez HTML (XHTML),
meéla by byt tato informace soucasti textu odkazu.

http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2


http://www.w3.org/TR/html4/
http://www.w3.org/TR/xhtml1/
http://www.w3.org/TR/CSS21/
http://www.webstyleguide.com/interface/access.html
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.13
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#lists
http://www.webstyleguide.com/type/structure.html
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter07.html
http://www.webaim.org/techniques/semanticstructure/
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.14
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#forms-labels
http://joeclark.org/book/sashay/serialization/Chapter12.html
http://www.webaim.org/techniques/forms/
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2
http://www.w3.org/TR/WCAG10-CSS-TECHS/#style-alignment
http://www.webaim.org/techniques/skipnav/
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2

15. Odkazy by se do nového okna mély otevirat jen v odlvodnénych pfipa-
dech a tato skute¢nost by méla byt uvedena v textu odkazu. Automatic-
ké otevirani oken typu pop-up se nedoporucuje.
http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2

V tomto stru¢ném dokumentu nema smysl usilovat o obecné zpracovani problema-
tickych bariér, které nelze odstranit technickym zasahem do kédu HTML, ani pokraco-
vat v jejich dalsim vyctu. Autordm elektronickych kurzd nase pracovisté nabizi pro tyto
nesnadné pripady moznost konzultace.

2.3 MATERIALY V JINEM FORMATU NEZ HTML

Jak bylo feceno v kap. 1.3, pfistupnost téchto formatl pro zrakové postiZzené je tfeba
posuzovat z nékolika hledisek:

1. Pristupnost samotnych dat: nevidomy uZivatel nemUZe sledovat napr. fotogra-
fie nebo grafické objekty (dvojrozmérné ani trojrozmerné). Materialy tohoto
typu, pokud jsou pro kurz nezbytné (a pokud je to z povahy grafického objektu
mozne), je treba zcela nahradit alternativni textovou verzi. Nepristupny je sa-
mozrejme i text v grafické formé viozeny do souboru, ktery jinak pristupny byt
mUZe (napf. paginovany obrazovy sken plvodniho tisténého dila ulozeny ve
formatu PDF nebo dokumentu MS Word).

2. Aplikace pouzivana k praci se souborem daného formatu nesmi klast prekazky
podplrnym technologiim. Aplikace by méla mit vzhledem k platformé operac-
niho systému standardni uzivatelské rozhrani, coz zajisti jeji lepSi pristupnost
pomoci snimacd obrazovky a pfistupnost v neobvyklém nastavenf obrazového
vystupu. Aplikace by dale méla splnovat pozadavek, ze zadné zasadni ovladaci
prvky nejsou reprezentovany pouze v grafické forme, ale také textove, a ovla-
dani aplikace je pIné mozné také pomoci klavesnice.

3. DUlezita je téz struktura dat, prestoze jsou v potencialné sledovatelném forma-
tu. Samozrejme plati, ze zadna informace nesmi byt vyjadfena pouze graficky
(velikosti pisma, barvou, apod.), také je treba zohlednit pozadavek na linearni
sledovani souboru, jak bylo receno v tvodu.

Nasleduje seznam formatl soubord, které se pro prezentaci vyukovych material(
vyuzivaji nejcastéji, spolu se stru¢nym komentarem jejich pristupnosti pro zrakove
postizené. Pristupnost jednotlivych formatd je zvaZzovana predevsim z hlediska tech-
nického, tzn. zminuji se takové techniky vyuziti daného formatu, které odstranuiji za-
kladni prekazky pri praci s nimi bez ohledu na psychologicko-percepcni omezeni han-

dicapu. Tento vycet formatld samoziejmé nenf vyCerpavajici, u méné Castych je tfeba
zvazit moznosti a limity zpristupnénf individualné.
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http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.2

Prosty text

Pouziva se casto pro publikovani technickych dat, u nichz dalsi formatovani nema
smysl, napf. zdrojové kddy programd. V pripadé textl ostatni povahy neprinaseji zra-
kové postizenému uzivateli zasadni prekazku, pokud struktura obsahu je jednoducha
a sémantické informace o textu, které tento format nemdze s textem nést, jsou zane-
dbatelné.

Dokument aplikace MS Word a kompatibilni

Velka vétsina technologif pro zpristupnéni (snimace obrazovky, zvétSovaci programy)
klade z textovych procesord nejvétsi dliraz na propracovanost zpfistupnéni aplikace
MS Word a jejich dokumentl. Z hlediska technické pristupnosti pro velkou vétSinu
souborl v tomto formatu k zésadnim prekazkam nedochéazi, pokud je dokument ko-
rektné strukturovan (k oznacenf struktury jsou pouzity napr. styly s vhodnou urov-
ni osnovy, dale napr. funkce odraZky a Cislovani nebo poznamky pod carou k vyzna-
Ceni objektd tohoto typu atd.) a grafické objekty majf prifazen textovy popis (blize
viz [19]). Dalsi omezeni pfistupnosti dokumentu ve formatu Wordu muazZe vyplynout
z psychologicko-percepcniho omezenf zrakove postizeného - viz kap. 2.1 a neménée
podstatnym faktorem ovliviujicim pristupnost dokumentd individuainé je znalost a
zkuSenost zrakové postizeného s moznostmi podpUrnych technologif v zpfistupnéni

aplikace MS Word.

Tabulka MS Excel a kompatibilni

s

Data, ktera maji tabulkovou strukturu, je vzdy z hlediska pristupnosti vhodnejsi pre-
zentovat v tomto formatu, nez pokouset se je interpretovat jinym, napr. Cisté texto-
vym zpUsobem, ve kterém nenf jednoznacné dostupnd napf. informace o aktudlinf
pozici kurzoru, navigace kurzoru nerespektuje oblast bunék a data je mozno sledovat
jen po radcich. Samozrejmé plati, ze dokument nesmi vyjadrovat informace graficky,
jako napf. rdznobarevnou vyplni bunék, apod. Také pro format MS Excel plati stejny
predpoklad pristupnosti jako u predchoziho formatu - individualni zkusenost s moz-
nostmi podptrnych technologii pro préaci s aplikaci MS Excel.

Dokument Adobe PDF

Ackoliv se tento format Casto povazuje za zcela nepristupny pro zrakove postizené,
Ize jeho zakladni technicke bariéry eliminovat splnénim zasad, které jsou detailngji
rozvinuty v [6], [8] a [22]. Dokumenty PDF jsou Casto zabezpeceny zakazem kopi-
rovani a vyjmuti obsahu, nebo je dokonce zakazano vyjmuti obsahu pro usnadnéni
pristupu a takto nastavené zabezpeceni dokumentd je prvni bariérou jejich pristup-
nosti pro zrakové postizené a nemélo by byt z tohoto divodu aplikovano. Bez spinénf
uvedenych zasad, co? je ¢astéjsi pripad publikovanych soubord, je obsah ve forméatu
PDF sledovatelny pro nevidomé jen velmi obtizné a nejvyse je zpristupnéna pouze
textova slozka bez strukturnich informaci. V praxi navic pribyva fakt, ze pouze nekteré
podplrné aplikace dokaZi obsah dokumentd PDF zpfistupnit, ¢imZ je z pouZitelnosti
PDF vyloucena urcitd skupina uzivatel(, a od zbyvajicich vyzaduje pokrocilé uZivatel-
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ské znalosti a zkuSenosti. Kromé velmi jednoduchych dokumentd, u nichZ obvykle
nenf zésadni dlvod pouZit k publikovani format PDF, nelze PDF na zakladé uvedenych
skutecnosti spolehlivé doporucit.

Postscriptovy dokument

Plati pro néj do znacné miry totéz co pro PDF, navic programy pro praci s nim jsou
méne rozsifené. PostScript se ¢asto pouziva pri zverejnéni dokumentu vytvoreného
v TeXu, v takovém pripade Ize uvazit, zda by pro nevidomé studenty kurzu mohl byt
uzite¢ny zdrojovy soubor, z néhoz by si mohli udélat alespon ramcovou predstavu o
obsahu dokumentu.

Macromedia Flash, SWF

Prezentace obsahu v tomto formatu predstavuji prekazku nejen pro nevidome, ale
i pro dalsi uZivatele, ktefi z néjakého dlvodu nemohou nebo nechtéji zobrazovanf
tohoto formatu na svém pocitaci povolit. Format slouzi predevsim pro prezentaci
grafickych efektd, které jsou uzitecné pro oZivenf latky, ale kurz by mél vzdy nabizet
moznost takoveé efekty bez ztraty informace vypnout. | kdyz podle [7] Ize pfistupny
dokument ve formatu Flash vytvorit, nenf snadné toho docilit. Z uvedenych divodu
nelze vytvareni uzivatelského rozhranf a interaktivnich prvk( pomoci formatu Flash
prip. SWF doporucit.

Zvukovy soubor

%

Veskeré zvukové formaty nepredstavuji pro nevidomé zasadni bariéru za splneni
predpokladu, Ze je pro otevreni daného zvukového formatu dostupna pristupna apli-
kace (viz bod 2. vychozich hledisek v zacatku této kapitoly) predstavuje ovsem zasadni
prekazku pro sluchove postizené.

Video

U videonahravek je pro nevidomé sledovatelna pouze zvukova slozka, obrazovou ¢ast
je nutno nahradit budto druhou zvukovou stopou s komentarem obrazu, nebo ale-
spon souhrnnym textovym popisem celého videosouboru.

2.4 PRACE NEVIDOMYCH S ODBORNOU SYMBOLIKOU

Specifickym pfipadem text{, které nelze zpracovat pomoci HTML, jsou texty s odbor-
nou symbolikou, nejcastéji s matematickymi vzorci, fyzikalnimi a chemickymi vzor-
ci. V e-learningovych kurzech Informacniho systému Masarykovy univerzity (IS) nenf
bohuzel ani pro vidici obecny doporuceny postup. To prinasi dva problémy, které je
treba resit:

1. Zverejiiovani predem pripravenych vzorcl (jako souc¢ast HTML stranky, nebo
v externim souboru).

2. Vkladanivzorcl pri bézné praci online (napr. jako odpovédi v testu).
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Idedlni stav je prirozené ten, kdy oba typy nebude nutné rozliSovat, protoze splynou
tim, Ze se najde operativni zplsob, jak vzorce zcela korektné psat pfi praci online, a
ten bude pouzit i pfi zverejnovani (tak jako tomu je pri psani béznych alfanumerickych
znak(). Doposud nelze takovy zplsob nabidnout.

2.4.1 Zverejnovanivzorcl

Matematické texty jako soucast webové stranky se daji zobrazit nékolika zpUsoby.
Ten nejstarsi a nejméneé vhodny oznacuije Jifi Kosek v [16] jako ,vzorec vytvoreny s po-
moci Bozi a tabulek”. Jedna se o kombinaci formatovacich znacek HTML jako <SUB> a
<SUP>, vymezovani pozic pomoci tabulek nebo styld, znacek ze speciélnich fontd, gra-
fickych car a drobnych obrazk{. Takto vytvofeny vzorec je nejen naprosto necitelny
pro nevidome a velmi obtizné citelny pro uzivatele pracujici se zvétSenym pismem, ale
ve vétsiné pripadl se zobrazuje nekorektné i pfi nepatrné zméné nastaveni prohlize-
Ce. Jeho pouziti Ize prohlasit za zcela nevhodné.

DalSi moznosti, patrné nejcastéji vyuzivanou, je vystavenivzorce na strance v po-
dobe obrazku, ziskaného exportem z matematického editoru (napr. z Matlabu nebo
z TeXu). V tomto pripadé ma autor jistotu, ze vzorec bude na vSech pocitacich zob-
razen korektné, nicméné pri zméne nastaveni velikosti pisma nebo velikosti stranky
mUZe dojit k nezddoucim zménam v rozloZenf textu na strance. Obrazek je pochopi-
telné pro nevidomeé necitelny a pokud ma byt takovy vzorec pristupny, musi byt dopl-
nen alternativni textovou verzi v atributu ALT.

Tretim zpUsobem, jak zobrazit vzorec na webové strance, je vyuZiti jazyka Ma-
thML, ktery je pfimo urcen pro zapis matematiky. Tento jazyk vychazi z XML, a je tedy
mozné vkladat jej pfimo do stranky, bohuzel v této chvili jej podporuji jen nekteré
prohlizeCe a ne zcela jednotné. Zatim neexistuje obecné dostupny nastroj, s jehoz
pomoci by mohli nevidomi cist dokumenty v MathML, ale jelikoz se jedna o dobre
strojove zpracovatelny format, je obecné pokladan za perspektivni fesSenf a vytvoreni
takového nastroje Ize v nejblizSi dobé ocekavat.

Ctvrty a posledni zplsob zobrazeni matematiky spocivé ve vyuziti externich zob-
razovacich nastrojl (appletd), kterym se jako vstup predé kéd vzorce v odpovidajicim
jazyku a jejich vystupem je vzorec v podobé obrazku. Tento zpUsob by byl opét pouZzi-
telny pro nevidomé pouze v pripade, ze by obrazek mél textovy popisek, a o to by se
musel postarat samotny applet.

Ani jeden z téchto zplsobU tedy nenabizi moznost tvorby stranek se vzordi, kte-
ré by mohli bez dalSich dprav cist nevidomi, vzdy je potreba doplnit vzorec alternativ-
ni verzf Citelnou nevidomymi - budto v atributu ALT, nebo pristupnou pod néjakym
odkazem, apod. V casti 2.4.3 popiseme, jak by takova alternativni verze vzorce méla
vypadat. Pfesny zpUsob doplnéni této alternativni verze neni dofeseny problém; stre-
disko Teiresias planuje vyvoj, resp. implementaci nastrojd, které budou umoZriovat
zobrazeni webové stranky s matematickymi vzorci v hmatové podobé, je proto treba,
aby autofi e-learningovych kurz pokud mozZno pouZzivali pro zapis vzorc format,
ktery tuto konverzi umozni. Za takovy nastroj Ize v soucasné situaci uznat MathML,
prip. TeX.
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IS nabizi v ramci prostredi pro tvorbu sad testovych otazek nastroj, pomoci kte-
rého Ize vkladat matematické vzorce uzaviené mezi tagy <m> a </M> v koddovani mime-
TeX (popis jazyka mimeTeX je v [20]). Takto vlozené vzorce se prevedou na obrazek,
ktery bude mit v atributu alt uveden zdrojovy text v mimeTeXu. Tato moznost je k dis-
pozici pouze v testovych otazkach a neumoznuje zatim vkladat vzorce ve formatu pro
hmatovy displej. Pfesto i stavajici format do jisté miry umoznuje praci nevidomému a
jeho pouziti Ize v této chvili doporucit.

Jinou moznosti je nevkladat vzorce primo do webové stranky, ale umistit tam jen
odkaz na materidl v jiném formatu, ktery zobrazeni vzorcll umoZfiuje. Tento postup
je v soucasnosti obvyklejsi. Matematicky text se nejcasteji zverejnuje ve formatu Post-
Script nebo PDF, které jsou vystupem TeXu nebo jiného systému pro sazbu odbor-
nych textd.

Tyto v principu grafické formaty jsou bohuzel pro nevidomé prakticky nepouzi-
telné - prestoze snimace obrazovky do jisté miry umoznuji ¢ist PDF, s matematickymi
vzorci si obvykle neporadi. Jesté méné vhodné pro nevidomého jsou interaktivni gra-
fické materialy, jako napriklad prezentace ve flashi nebo applety externich matema-
tickych systémd, umoznujici sloZitéjsi praci se vzorci (napf. zménu parametrd, vykres-
lenf grafll, apod.) - tyto aplikace majf obvykle nestandardni uZivatelské rozhrani, takze
znemoznuji pouziti screenreaderu.

Bohuzel plati, ze prave grafické a interaktivni formaty jsou doporucovany pro
kurzy pristupné neslysicim, pokud vSak ma byt kurz pristupny i nevidomym, je treba
vedle téchto dokument( zvefejnit materialy i v jiném, konvertovatelném formatu.

2.4.2 Vkladani vzorcl pfi bézné praci nebo v odpovédich

OdlisSnou problematikou je reSeni situace, kdy ma pfi praci vlozit vzorec uzivatel (ty-
picky zadavani odpovédi v testech). Tento problém nenf uspokojivé vyreSen ani pro vi-
dici studenty. Pokud ma student zadat napr. v odpovédniku IS text obsahujici vzorec,
mUZe k tomu pouZit jediné prosty text, ve kterém musi matematické vyrazy néjakym
vhodnym zpUsobem zakddovat. Stavajici praxe je takovd, Ze se zpUsob kddovani pri-
pad od pripadu stanovuje zvlast (vétSinou jako soucast instrukci pro reseni).

Jelikoz je tento postup zalozeny na prostém textu, je pouzitelny stejné dobre i
pro nevidomé, ma vsak mnoho nevyhod - zadavani je zdlouhavé a neprehledné a vy-
sledek se Spatné automaticky hodnoti (staci nepodstatna zména, napr. jiné poradi za-
vorek ve vyrazu, a odpovéd mUzZe byt hodnocena jako chybnd). Také fakt, Ze v rlznych
kurzech mUze byt pouzity odlisny kdd, je nepfijemny a do budoucna neudrzitelny.
Vzhledem k tomu, Ze prileZitosti setkat se se standardnim zplsobem zapisu v praxi
ubyva, rozrusuje se tim u celé generace povedomi o samotné existenci standardu.

Bylo by proto nanejvys zadouci ustavit v budoucnu v prostredi ISu jednotny for-
mat pro zadavanivzorcl (a pfipadné doplnit editor), nejlépe takovy, ktery by umozro-
val praci i zrakové postizenym - nemél by tedy stavét na grafické reprezentaci vzor-
ce, ale na nejakém otevieném a jednoznacném systému kédovani matematickych a

jinych symbolickych vyraza.
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2.4.3 Formaty pristupné pro nevidome

Problematika zapisu matematické a dalsi odborné symboliky v hmatovém pismu je
pomeérné obsahla. Zapisy jsou vzdy vazany na konkrétni narodni prostredi. V soucas-
né dobé se v Ceském prostredi zapisuje matematika a jina odborna symbolika podle
verejné dostupné normy [11] vzdy v Sestibodové soustave hmatového pisma (zkra-
ceneé Sestibod - kazdy braillesky znak je tvoren 1-6 hmatovymi body, a ma tedy 64
znakl - Unicode 2800-283F), coZ je format od plvodu urceny pro hmatovy tisk. Pro
braillesky osmibod (znak této soustavy mize mit 1-8 hmatovych bodd, a méa tedy 265
znakl - Unicode 2800-28FF), cozZ je zapis obvykly na hmatovych displejich pocitacd,
neni Ceska matematicka norma dosud pevné stanovena, existuje vsak standard vytvo-
reny, publikovany a v praxi uplatnovany Strediskem Teiresias [26]. Prfi praci v Sestibo-
du je nutno vSechny slozitéjsi znaky a symboly bézného zapisu kddovat posloupnosti
vice brailleskych znak(. Kédovani brailleského textu v Unicodu, jeZ by bylo nejjedno-
Sestibodové zobrazeni na hmatovém displeji je mozné elektronicky zapsat jako prosty
ASCII text, ktery bude obsahovat pouze 64 znakl, odpovidajicich znakdim Brailleova
Sestibodu (v Ceském prostredi 41 brailleskych znakd pro pismena ceské abecedy, 15
znakd pro interpunkci a dal3f znacky a 7 specidlnich znak(). Ceské znaky museji byt
pro korektnf interpretaci v dohodnutém kodovani (obvykle Windows 1250), specialni
brailleské znaky funguijici jako prepinace (prefixy) predstavuji slozitéjsi kol - nemaji
konvenci pevné dany ekvivalent pro vizualni zobrazeni a jsou kddovany v zavislosti na
pouzitém vystupnim zarizeni.

Stredisko Teiresias nabizf sluzbu prevodu studijnich materialt z TeXu do forma-
tu pro hmatowy tisk; timto zpUsobem se ji7 tradicné vyrabéji tisténé studijni materialy.
Z tohoto formatu je jiz mozné dalsi konverzi ziskat prosty ASClI text a takto pripravené
dokumenty Ize vystavit v e-learningovém kurzu.

Takto kédovany text je ovsem velmi obtizné Citelny a editovatelny pro vidiciho.
Navic v této chvili neexistuje zadny Siroce vyuzivany editor, ktery by umoznoval zpra-
covavat texty pro braillesky Sestibod nebo je konvertovat z jinych formatd. Existujf viak
nastroje, které mohou tvorbu téchto dokument( alespon usnadnit. Jednim z nich je
nastroj zvany BlindMoose, ktery vychazi z bakalarskych praci FI MU [2] a [10] a je dale
rozvijen ve stredisku Teiresias. Jedna se o sadu maker MS Wordu, ktera umoznuje
vytvaret a editovat zakladni matematicke texty nevidomym i vidicim; vystupem je stan-
dardni soubor Wordu, ktery je mozno (po instalaci zvlastniho fontu, pripadné kodové
tabulky pro screenreader) Cist na libovolném pocitaci. Automaticka konverze z exter-
niho formatu, jako je TeX nebo MathML, bohuzel dosud neni dostupna.

KomplexnéjSim nastrojem pro zpracovani text( pro nevidomé je napfiklad edi-
tor Lambda, vyvinuty konsorciem 14 vyzkumnych pracovist pod zastitou Evropské
unie [17]. Obecngji rozsifenym je napfiklad v Italii nebo Spanélsku, lokalizaci pro Ces-
kou republiku zajistilo Stredisko Teiresias vCetné standardu osmibodové brailleské
normy [26]. Komercni editor a sazeci systém Duxbury Braille Translator [9], projekt
konsorcia japonskych univerzit pod oznacenim Infty [26] a dalSi profesionalni nastroje
bohuzel Ceskou brailleskou normu nepodporuji.
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Jinych norem kédovani matematiky pro hmatovy zapis v jiném narodnim pro-
stredi existuje velké mnozstvi, napr. Nemethovo kédovani [1], rozSifrené v USA. Tyto
normy vsak nejsou na Ceskych Skolach vyucovany a jejich osvojeni je pro Ceského
uzivatele komplikované.
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3 E-LEARNING STUDENTY
SE SLUCHOVYM POSTIZEN{M

Vzhledem k tomu, ze prostrednictvim internetu byva mnohem castéji nabizen ma-
terial textovy Ci vizualni nezli zvukovy (pomineme-li legalni a nelegalni obchod prfimo
s hudbou), jsou sluchove handicapovani ¢asto povazovani za uzivatele, kterf nemaji

Ve

s vyuzivanim webu zadné potize. Je to ovsem domnénka velmi zavadejici.

Skupina osob se postizenim sluchu se rozpada na celou radu podskupin. S jis-
tym zjednodusenim Ize vSak mluvit o dvou podskupinach zakladnich, jejichz zajmy
ovsem stojf vici sobé v jesté mnohem dramatictéjsSim protikladu, neZli je tomu uvnitr
skupiny uZivatel s postizenim zraku. Metodicky standard MSMT zavadi pro tyto dvé
skupiny pojmy uZivatel verbalniho jazyka a uZivatel znakového jazyka:

.....

1. UZivatelé verbalniho jazyka zahrnuji jednak osoby v nejSirsim slova smyslu
nedoslychavé, osoby s funkénimi zbytky sluchu, osoby ohluchlé (s post-
lingvalni ztratou sluchu) a radu uZivatel kochlearniho implantatu. Rozho-
dujici pro zarazeni do této skupiny neni kvalita sluchu, nybrz moznost sezna-
mit se s mluvenym jazykem (coz u vétSiny osob predpoklada existenci alespon
zbytkd sluchu v tom véku, ktery je pro wvoj fecového centra urcujicl) a osvojit
Si jej. Schopnost pasivne porozumet verbalnimu jazyku a chapat jej jako za-
kladni komunikacni prostredek pritom nesouvisi s kvalitou a srozumitelnosti
reci, kterou je sluchove postizeny schopen nabidnout pro aktivni komunikadi,
takZe Cast uZivatell verbalniho jazyka se neobejde bez uZivanf jazyka znako-
veho. Pravé tato skupina vyvolava ve verejnosti dojem, ze sluchové postizeni
nepredstavuje pro pouzivani internetu a e-learningu prekazku. Jedinou vaznou
prekazkou je pro tuto skupinu prace se zvukovymi zaznamy, coz Ize resit po-
dobnymi prostredky, jakymi se v pripadé nevidomych resi pristupnost informa-
ci vizualnich: rec je tfeba vizualizovat pomoci prepisu (titulky), v pripade hudby
a dalSich audiozdznamd je tfeba pripojit alternativnim pisemny komentar, ¢isté
akustickou signalizaci coz nenf u e-learningu casty pripad) nutné. Zplsob pra-
ce s dokumenty vizuélniho charakteru, véetné vSech dokument( textovych, se

u této skupiny nelisi v zakladnich rysech od hlavniho proudu, a neni ji proto
vénovana v tomto materialu dalsi pozornost.

2. UZivatelé znakového jazyka jsou zpravidla neslySici od narozeni nebo ti,
u nichz doslo ke ztraté sluchu v prelingvalnim obdobi, vCetné nékterych uzi-
vatel kochlearnich implantatu, a zvlasté pak vsechny osoby Neslysici, tedy ti
rodili uzivatelé znakového jazyka, kteri vyuzivani vizualné-motorickych komuni-
kacnich systému chdpou jako fenomén jazykové kultury, nikoli jako zdravotni
postizeni, a sami sebe vnimaji jako jazykovou minoritu narodnostniho typu,
jako nositele specifickych kulturnich hodnot a tradic srovnatelnych s kulturou

¢eskych Roma a jinych ndrodnostnich mensin. Pro tuto skupinu se jevi cestina
jako jazyk cizi, jehoz pIné osvojeni je mozné jen u 0sob mimoradne jazykove na-

22



danych a videalnim rodinném prostredi. Nejlepsi predpoklady majf inteligentni
neslysici déti neslysicich rodicd s vysokym vzdélanim, které si v raném véku
osvoji znakovy jazyk v podobé dostatecné strukturované, jez umozni potrebny
rozvoj reCového centra, a nasledné vcas venuji pozornost pisemné forme jazy-
ka verbalniho. Uzivatele znakového jazyka vychovavané v méne idealnich spo-
leCenskych podminkach je obecné nesnadné motivovat v detském véku k Cet-
bé pravé proto, Ze pismo odkazuje ve vétsiné mluvenych jazykl na fe¢, tedy na
fenomeén neslysicimu ditéti cizi a nepovedomy. Neporozumeni psanému textu
se pak pripojuje k absenci sluchu a ¢ini z této skupiny neslysicich jazykové ci-
zince. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich, ve znéni
zakona €. 384/2008 Sb., této skupiné garantuje Uplné vzdeélani prostrednictvim
Ceského znakového jazyka (8 7-10), ale realita vzdélavaciho systému se s tim-
to zakonem nesrovnava - neexistuji ucebnice ceského znakového jazyka pro
postupny rozvoj jazykovych kompetenci Neslysicich v rodném jazyce, ani uceb-
nice jinych pfedmétd v ceském znakovém jazyce. Metodicky standard MSMT
znalost verbalniho jazyka predpoklada, specifickym formatem pro tuto skupi-
nu uzivatell je hybridni elektronicky dokument. Kapitoly 3.1.-3.2. specifikujf

pravidla pro tvorbu dokumentd urcenych pravé této skupiné.

3.1 PSYCHOLOGICKO-PERCEPCNI PRAVIDLA

Spolec¢nym jmenovatelem téchto pravidel je fakt, Ze pro tuto skupinu uZivateld je pfi-
rozenym jazykem €esky znakovy jazyk (pripadné jiny jazyk znakovy), nikoliv majo-
ritni narodni jazyk (CeStina apod.). Nemoznost vnimat jazyk se stejnou frekvenci a
pohotovosti vede k nedostatkdim jazykovych zkuSenosti - textl ve znakovém jazyce je
nesrovnatelné meneé, tim spise, ze se zpravidla nezapisuiji, a jejich mluvci reprezentuji,
v dUsledku letité diskriminace, uzsf skalu socialnich a profesnich postojd, neZli je tomu
u jazyk mluvenych. Kromé toho je napfiklad cesky znakovy jazyk typologicky a struk-
turalné jazykem do té miry odliSnym od cestiny, ze jeho rodili mluvci maji s analyzou
Ceskych textl (a samostatnou formulaci vét v tomto jazyce) potiZze pIné srovnatelné
s jinymi jazykovymi cizinci uzivajicimi typologicky zcela odlisny jazykovy kéd. V ddsled-
ku toho je pro sluchoveé postizené obtizné vstrebavat informace nejen v mluveng, ale
také v jejich psané textové podobé.

Situace se dale dramatizuje tim, ze vysokosSkolské vzdélani predpoklada znalost
nejméneé jednoho svétového jazyka, pro praci na internetu nejcastéji angli€tiny. An-
glictinu vSak jako prvni cizf jazyk zvladaji jenom mluvci amerického znakového jazyka
a v Evropé britského znakového jazyka. U jinych neslysicich je anglictina bud tretim,
nebo dokonce Ctvrtym jazykovym systémem, jehoz zvladnuti se od nich ocekava (pri-
pocCteme-li napriklad v Ceskych podminkach ke znalostem ceského znakového jazyka
a Cestiny jeSté pozadavek znalosti mezinarodniho znakového systému nebo americ-

keho znakoveho jazyka pro aktivni mezinarodni komunikaci) a jeji bezpecné zviadnuti
je realné jen u neslysSicich s mimoradnym jazykovym nadanim. Vetsi cast aplikaci i
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webovych informaci ma v disledku toho podstatné mensi uZivatelskou hodnotu ne?
v pripadé slysicich.

1.

Kurz jako celek a predevsim pak jeho textovou ¢ast je tfeba dlisledné struk-
turovat (napfiklad vyuzivat seznam( a podobnych textove organizacnich prv-
k() a stéZejnf ¢asti, vzhledem k ostatnim, zvyraznit.

Za predpokladu, ze se v textu vyskytuji vyrazy z okraje slovni zasoby (his-
torismy, poetismy, kolokvialismy) nebo malo frekventované odborné terminy,
které nejsou v ramci kurzu vysvétleny, je vhodné opatfit kurz néjakou podobou
slovniku. Zvlast zavaznou prekazkou jsou jazykove prvky pouzivané vyhradneé
v hlasové komunikaci (spoleCenska konverzace, telefonni hovor), vysoka frek-
vence zajmen apod.

Kurz je vhodné opatfit obrazovymi a interaktivnimi prvky. Grafy, animace,
obrazky, interaktivni prezentace atd., doplnujici hlavni ¢ast kurzu, maji nezastu-
pitelnou Ulohu v didaktice a metodice vyuky sluchové handicapovanych, do-
kresluji smysl slov a ¢inf sdélovanou informaci nejen zajimavejsi, ale predevsim
snadnéji srozumitelnou a akceptovatelnou; to ostatneé plati i pro slysici. Na dru-
hé strané to predstavuje zpravidla tézko prekonatelnou bariéru pro zrakove
postizené, takze u slozitéjsi latky neexistuje format jednoznacné vhodny pro

oba typy postizent.

Tam, kde to téma a povaha latky dovoluje, je tfeba uprednostiiovat induk¢-
ni vykladové postupy pred dedukénimi a ve vétsi mire se opirat o konkré-
ta pri definici abstrakt. Je dobré v kurzu ovérovat také orientaci ve vertikalni
strukture pojmd, s nimiz se pracuje (hyponyma a hyperonyma), protoZe pro
mluvciho znakového jazyka nemusf byt hierarchie pojm0 a priori zfejma.

Kurz by mél ve zvySené mife obsahovat pasaze slouzici k procvi€eni ziska-
nych védomosti, k jejich naslednému testovani a pravidelnému opako-
vani. Vzhledem k Usili, které musfi neslysici vynakladat na porozumeéni textu,
a k strukturalni odlisnosti kodu, se kterym spontanné pracuje, nemaji Cesky
(nebo jinym mluvenym jazykem) zaznamenané informace nikdy tak trvaly pe-
dagogicky dopad jako u slysicich studentd.

Stézejni pasaze textu (tj. napriklad v matematice definice a véty) a textoveé pasa-
ze velmi rozsahlé je vhodné opatrit pfekladem do znakového jazyka (tedy

videozaznamem tlumocnika interpretujiciho dany text v ceském znakovéem ja-
zyce), podobné jako pfi zafazeni zvukovych soubor( - viz nasledujici kapitolu.

3.2 TECHNICKE PROSTREDKY ZPRISTUPNENI

3.2.1 Vizualnf alternativa zvukovych zaznamu

Veskeré zvukové zaznamy zaclenéné do e-learningového kurzu (v terminologii Meto-
dického standardu MSMT elektronické audiodokumenty, typicky napfiklad zdznamy
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z prednasek) je tfeba opatfit jejich vizualni alternativou nebo alespon stru¢nym
popisem obsahu zvukové vrstvy. Tato alternativa mize mft obecné bud formu psa-
ného verbalniho jazyka (Ceské titulky, Cesky komentar), nebo formu znakového jazyka
(vlozené video s prekladem v Ceském znakovém jazyce) a ridi se ustanovenim ¢lanku
13 a 14 smérnice rektora ¢. 8/2014. V pripadé zaznam reci nebo prenosu mluvené
reCi v realném Case (videokonference, audiokonference) je zpfistupnéni nekterym
z komunikacnich systémU neslysicich garantovéano i 8 7-10 zakona ¢. 155/1998 Sb.,
o komunikacnich systémech neslysicich, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb. Volba mezi
technickym rfesenfm pomoci textového prepisu (titulkd) a pomoci tlumoceni nebo pre-
kladu do znakového jazyka je zavisla na mnoha faktorech, jez souviseji predevsim jed-
nak s jazykovymi kompetencemi uzivatele, jednak s obsahem materialu samotného.
Titulkovan( je vhodné predevsim u téch zadznamd, ve kterych mluvené slovo nehraje
hlavnf roli, ale pouze doplfiuje néjaky vizualni déj (u filmd, videoklipC a jinych audiovi-
zualnich dél), nebo se napriklad jedna o zvukovy zaznam ne prilis narocného dialogu
(u zvukovych zdznamd). Naopak znakové tlumocenf je nezastupitelné napriklad v pri-
padech, kdy je zaznam postaven na rozsahlém monologu bez opory ve vizualni slozce.

V kazdém pripadeé je tvlrce kurzu povinen se obratit na Stfedisko Teiresids, kte-
ré zajisti technickou realizaci: na doporucenf autora a se znalosti jazykovych kompe-
tenci potencialnich uZivatel( vytvori vhodny komentar nebo preklad a technicky jej po
dohodé s autorem zaclenf do kurzu. Lhity uvedené v ¢l. 14 smérnice 8/2014, odst. 4 a
5 (objednéavka pro zajisténi tlumoceni nebo prepisu minimalné 5 dnd pred uskutecné-
nfm vzdélavaci akce, dodani presnych podkladd minimalné 2 dny pred uskute¢nénim
akce) se vztahuji pouze k prekladu ¢i prepisu v realném case. Ma-li byt vytvoren elek-
tronicky dokument s prekladem c¢i komentarem, tak aby mel autor moznost v ram-
ci svého kurzu nabfdnout takto upravenou kopii studentlim sam nebo pfedat praci
s upravenym kurzem lektordm Strediska Teiresias (¢I. 13, odst. 3), jsou |hity k takové-
mu reSeni podstatne delsi a je tfeba je vyjednat individualné, nejlépe pred zapocetim
semestru, v némz ma byt dokument studentdm k dispozici,

3.2.2 Preklady klicovych dokumentd

Klicove textové studijni dokumenty podstatné pro pochopeni latky, stejné jako doku-
menty slouzici jako k testovani znalosti, je vhodné nabidnout ve formé hybridniho
elektronického dokumentu (Cl. 13, odst. 3), tedy jako text s paralelnim prekladem
do znakového jazyka. Stredisko Teiresias vytvorfi videosoubor, na ktery mize tvirce
kurzu umistit odkaz hned vedle plvodniho zdznamu, a to s pozndmkou, Ze se jedné
0 zdznam v Ceském znakovém jazyce. SlySici studenti tak maji mozZnost shlédnout pU-

vodni zaznam a nebudou pfi jeho sledovani ruseni znakujicim tlumocnikem. Naopak
neslysici studenti mohou vyuzit modifikovany zaznam s tlumocnikem.

3.2.3 Dostupnost elektronickych slovnikd

Neni-li z technickych ¢i jinych dlvodd mozné studijni dokumenty ¢i zadani zkousek
a testd nabfdnout ve formé hybridniho elektronického dokumentu, je vhodné stejné
jako v pfipadé jinych jazykowvych cizincd nabfdnout neslySicim elektronické slovniky
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pro overeni smyslu psaného textu. Plati to jak o textech psanych (CeStina, anglictina),
tak o odbornych textech pouze v Ceském znakovém jazyce, kde mala ustalenost od-
borné terminologie mCzZe vést, zvIasté pfi zméné tlumocnika nebo mluveiho, k véc-
nym nejasnostem.

Pro verbalni jazyky jde o dostupnost obvyklych elektronickych lexikografickych apli-
kaci:

» Internetova jazykova prirucka (http://prirucka.ujc.cas.cz/),

» databaze heslart UJC AV CR (http://lexiko.ujc.cas.cz/heslare/)

» prohlize¢ slovnik( DEBDict (https://deb.fi.muni.cz:8005/debdict/),
» prekladac Google Translate (https://translate.google.com)

» slovnik Wiktionary (https://www.wiktionary.org/).
Pro €esky znakovy jazyk (vcetné ekvivalentl ceské znakového jazyka a cestiny) jde
0 aplikaci:

» Vykladovy slovnik Ceského a Ceského znakového jazyka online (www.dictio.info)

Dostupnost slovniku pochopitelné neni zadouci tam, kde sama jazykova znalost, vCet-
né bezpecné znalosti lexika, je predmeétem a smyslem testu (typicky u zkousek jazy-
kovych).

3.2.4 Jiné specifické prvky

E-learningové prostredi je mozné a vhodné doplnit o dalsi prvky zviasté tam, kde Ize
predpokladat skupinu neslysicich prirozené navzajem komunikujicich ve znakovém

jazyce:
» videokonferencni prostredi pro tlumoceni online,
» moduly pro instantni komunikaci na bazi videa: video chat a video mail,
» nastroje pro vkladani a editaci rozsahlejsich textl ve znakovém jazyce,
» diskusni forum umoznujici vklddat komentare jako videozaznam.

Dalsi iniciativy, které se zabyvaji napriklad otazkami automatického prekladu mezi
verbalnimi a znakovymi jazyky, k jakym patfi napriklad vyzkumny projekt SignSpeak
(http://www.signspeak.eu/) nebo medialni projekt SignFuse (http://www.signfuse.
com/), nabizeji prozatim vecné pouzitelné reseni v zadném znakovém jazyce, tim
meéné v Ceském znakovem.
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4 E-LEARNING PRO STUDENTY
S POHYBOVYM POSTIZENIM

V pfipadé pohybové postizenych student( nejcastéji neni dot¢ena schopnost e-lear-
ningové kurzy vnimat, nebot co do Cetnosti previadaji paraplegikové a kvadruplegiko-
vé s dominantnim postizenim dolnich koncetin. E-learningové kurzy jsou v takovych
pripadech naopak vyraznym prispévkem k prekonani bariér, nebot zpristupnuji vyuku
s minimalnimi naroky na pohyb v terénu. Omezeni v pouzivani rukou (tras, poskozenf
jemné motoriky prstl) nebo jejich UpIné vyfazeni vdak mize schopnost pouzivat vy-
pocetni techniku dramaticky modifikovat. Tyto pripady je zpravidla zapotrebi osetro-
vat podpdrnymi hardwarovymi prostfedky (specialni mys, specialni kldvesnice, psanf
kompenzacnimi nastavci, psani oima apod.). Relativné nizka cetnost a typologicka
rozdilnost téchto pfipadd znemozriuje formulovat obecné zdsady pfistupnosti - je

e

treba ji dosahovat zcela individualné.
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5 E-LEARNING PRO STUDENTY
SE SPECIFICKYMI PORUCHAMI UCENI

e

Specifické poruchy uceni predstavuji obecny termin pro heterogenni skupinu poruch
s nejasnou etiologif a nejasnymivzajemnymi vztahy. V tomto dokumentu se specificky-
mi poruchami uceni mysli dyslexie ve smyslu obvyklém v anglosaském prostredi, neni
tedy oddélovana od dysortografie, naopak je oddelovana od poruch nesouvisejicich
se Ctenim, napriklad dysgrafie ¢i dyskalkulie. V souCasné dobé existuiji tfi hlavni teorie,
jez se snazi vysvetlit etiologii i symptomatiku dyslexie: teorie fonologického deficitu,
teorie magnocelularniho deficitu a cerebelarni teorie. Vyzkumy v ramci vsech téchto
tri teorii potvrzuji, ze pri porovnani s intaktni populaci osoby s dyslexif vykazuji vyrazné
horsi efektivitu Ctenarskych dovednosti a v jejich profilu nachazime dalsi specificka
oslabent, jeZ souviseji s fadou rdznych kognitivnich funkci. Dyslektiky jakoZto uZivatele
e-learningovych systémd Ize v nékterych ohledech, pfedevsim psychologicko-percep-
¢nich, srovnat s uzivateli se sluchovym postizenim, néktera technicka reseni ovsem

maji sty¢né body spiSe s uzivateli s postizenim zraku.

5.1 PSYCHOLOGICKO-PERCEPCNI PRAVIDLA

Pro skupinu ¢eskych dyslektikd je sice pfirozenym jazykem ¢estina, v dUsledku poru-
chy je vsak pro tuto skupinu obtizné vstrebavat informace v jejich psané textové po-
dobé, coz je stavi do situace srovnatelné s osobami s postizenim sluchu. Srovnatelné
s neslySicimi se situace dale dramatizuje tim, ze vysokoskolské vzdélani predpoklada
znalost nejméné jednoho svétoveho jazyka, pro praci na internetu nejcastéji anglic-
tiny. Pro dyslektiky je vSak zvladnuti dalSiho jazykového systému, podobné jako v pri-
padeé neslysicich, realné jen s mimoradnym vypeétim, a vetsi ¢ast aplikaci i webovych
informaci ma v disledku toho podstatné mensi uzivatelskou hodnotu nez v pripadé
hlavniho proudu uZivateld.

1. Kurz jako celek a predevsim pak jeho textovou ¢ast je treba diisledné struk-
turovat (napriklad vyuZivat seznamd a podobnych textové organizacnich prv-
k() a stéZejnf ¢asti, vzhledem k ostatnim, zvyraznit.

2. Za predpokladu, ze se v textu vyskytuji vyrazy z okraje slovni zasoby (his-
torismy, poetismy, kolokvialismy) nebo malo frekventované odborné terminy,
predevsim slozeniny zapisované dlouhymi retézci pismen, je vhodné opatrit
dokument interaktivnimi odkazy do slovniku.

3. Kurzje vhodné opatrit obrazovymi a interaktivnimi prvky. Grafy, animace,
obrazky, interaktivni prezentace atd., doplnujici hlavni ¢ast kurzu, maji nezastu-
pitelnou Ulohu v didaktice a metodice vyuky dyslektikd, dokresluji smysl slov a

Cinf sdeélovanou informaci nejen zajimaveéjsi, ale predevsim snadnéji srozumi-
telnou a akceptovatelnou.
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4. Kurz by mél ve zvySené mire obsahovat pasaze slouzici k procvi€eni ziska-
nych védomosti, k jejich naslednému testovani a pravidelnému opakova-
ni, typicky pfi vyuce jazykd. Vzhledem k Usilf, které musf dyslektik vynakladat na
porozumeéni textu, nemaji pisemné zaznamenané informace nikdy tak trvaly
pedagogicky dopad jako u studentl bez poruch ucent.

Psychologickym specifikem odlisSnym od skupiny s poruchami sluchu mohou byt po-
tize s paméti, soustfredénim a organizaci €asu, které |ze ¢astecné kompenzovat
technickymi prostredky (viz dale).

5.2 TECHNICKE PROSTREDKY ZPRISTUPNENI

5.2.1 Kompenzacni prostredky souvisejici s percepci

Osoba s tézkou dyslexii ma shodné s uzivateli hlasu (jako specifickou podskupinou
osobam s postiZzenim zraku) mozZnost se opfit o pomoc podpdrného softwaru - sni-
mace obrazovky (screen reader), ktery alfanumerické znaky zobrazené na displeji
snima a interpretuje pomoci elektronického hlasového syntetizéru (hlasovy vystup).
Toto reSeni je obvyklé v jazykovych oblastech s ortografickymi systémy vyraznée nefo-
netickymi, mezi nimiz zaujima zvlast extrémni postaveni anglictina. Pro Ceské dyslek-
tiky jde o Feseni méné obwyklé, ale rovnéz mozné. Metodicky standard MSMT proto
dyslektikiim garantuje pfistupnost textl ve formétu editovatelného elektronického
dokumentu Il. Fddu. Pristupnost e-learningovych dokumentU je tedy pro tuto skupinu
vazana na podobné technické parametry, jez byly uvedeny vySe v kapitole 2.2, ovsem
s vyjimkou pravidel, ktera se tykaji pristupnosti samotného systému a pristupnos-
ti grafiky. Technicka odliSnost snimace obrazovky pro dyslektiky v porovnani s tymz
nastrojem pro nevidomé totiz tkvi v tom, ze dyslektik neni omezovan v praci s polo-
hovacim zafizenim (mysi) a je mu zfejmy smysl grafické a vizualni signalizace. Hlasovy
vystup se proto omezuje na interpretaci textové vrstvy dokumentu.

DalSi technicke reSeni predstavuji aplikace pro adaptaci vnéjSiho vzhledu
textu, bud jako celku, nebo pouze jeho zvolenych casti vymezenych formalné nebo
sémanticky:

» zmeny typu, fezu a velikosti pisma
» zmény vzdalenosti textovych objektd (pismen, slabik, slov, radkd, odstavcl)
» zZmeny barev pisma a textového pozadi

Tato technicka resSenf jsou analogicka reseni pro slabozrakeé, z uzivatelského hlediska
jsou méné radikalni nez pouzivani odecitaCe obrazovky a jsou béznéjsi i v Ceskych
podminkach.

5.2.2 Kompenzacni prostredky souvisejici se zapisem

Pouzivani e-learningu omezuje problémy dysgrafického charakteru, které se tak pri
vysokoskolské vyuce zpravidla nemohou projevit, prinasi ovsem specifické problémy
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souvisejicl s vyuzivanim klavesnice a zaménami pismen, morfémU a lexému na za-
kladé fonetické podobnosti. Standardnimi technickymi prostredky pro kompenzaci
techto potizi jsou:

» prace s ortografickym slovnikem a kontrolou pravopisu,
» prace s gramatikou, kontrolou morfologie a slovnikem pro déleni slov,
» prace s vykladovym slovnikem, slovnikem synonym a kontrolou stylu,

» prace s individualnimi makroprikazy pro kteroukoli vySe uvedenou oblast.

5.2.3 Jiné podpUrné a kompenzacni prostredky

Pokud jde o problémy s paméti a organizaci ¢asu, je mozné jako soucast e-learningo-
vého systému nebo jako soucast uzivatelského prostredi na osobnim zarizeni dyslek-

s

tika nabizet nasleduijici aplikace dostupné ve variantach webovych (cloudovych) i jako
individualnf instalace offline:

» aplikace na vedeni poznamek (textové a grafické poznamky z jednani, individual-
ni brainstorming, grafické mapovani mysli apod.),

» Kkalendarove aplikace a aplikace pro individualni a tymovou organizaci casu,

» seznamy Ukoll, jejich pfipominani s vazbou na e-mailové klienty, na kalendar
individualni i tymovy atd.
Pokud jde o pozornost a soustfedéni, nabizi se kromé prostfedkd pro kontrolu pra-
vopisu a gramatiky dale:
» prace s aplikacemi pro anotovani (poznamky),
» aplikace pro vyhledavani a zvyraznovani klicovych slov,

» prace s osnovou dokumentu a Upravami na urovni osnovy, nikoli viastniho textu.
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